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PREAMBULE

L’ él abotrossitme®n opgdat d’ Hteabllai sMaeinskesnlhugasstune étape |

i mportante dans |l a wioemstdet ue éuablviéesd dmerte. ¢
dével oppement et de prospective. [ s’'agit d’
et externes de ilhtéddgarbd idamsnenne démarche de

personnels de la structure.

Son existace est confirmée par la 180022 du 2 janvier 2002 é novant | acti-on s
sociale et il s’'i mpose dés or nehmélicopooiaux avec ones |

réactualisation tous les cing ans.

Celuic i s'inscrit égal ement dans | e cadr e des
| " Eval uati on et de l a qual it éSocduexs(ANESMBuUb bi s s e
auj our ddinh dai Hautee Autorité de Santé (HASYrientées prioritairement vers

| accompagnement des résidents.

Cette démarches ' i nddamd t la continuité du pr@ecprakent

d’ ét ab | interviert Budenatune extension de capacitdde ét abl i ssement a 2:¢
une réorgani sati on du t ravai Cette pééariture ¢lu’ mojea pt e
d’ établissement prend aussi en compte | es axe
et de |’ évnael uche i bhétexlileirssement ai nsi qgue | e
soul evées |l ors de | enquéte de satisfaction o

Le Projet d’'Etablissement aedMbisondd¢ hdaddaiirgri ¢ u i
sa stratégigoour atteindre les objectifs fixés, tout en précisant les actions et les moyens a mettre en
cuvre pour reéealiser les différents volets de

En somme, éritable vecteur, ce projea pourv ol ont é paptapgéé’ dtadmpagr
résidents en regard des e xLeg esiderdsset lestfanillds sontn t e
concernés par | " él aboration de ce projet.

Le projet est un |ivre ouvert, dont | es pages

Procédure de validian :

Le projet d’ éfinalibépias semerti racéi &n en mai 2019,
Conseil de vie sociale en date du 17 mai 2019
en libre lecture par les résidents, par lesiteurs et par le personnel et était ouvert aux

commentaires et aux suggest(@jomsqu’Aaul 'l F&@suuwi IdI’
a été donné. La direction de 1|~

commentaire n
20192024 qui sulit.
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1. Projet institutionnel

Nom de | ' ét SARL Les THUYAS

Adresse 125 Rue du Chewaat 42110 Mizérieux

Coordonnées Tel: 04 77 28 12 65 / Mailesthuyas.mizerieux@gmail.com
Date Autorisation Arrété du 4 juin 1993 agrément en lieu de vie pour 20 places

Arrété du 3 février 2005 et arrété du 19 avril 2005
Arrété n° 201209 extension a 21 places
Arrété n° 2016)1-10: extension a 24 places

Arrété du 28 juin 2018 renouvel |l ement
fonctionnement

Type d’ étabEtablissement d’ hébergement polt

Statut juridique Société a responsabilité limitée (privé a but lucratif)

N° FINESS 42079356 4(entitéjuridique)/ 42 079357 2(entité géographique)

APE 8730A

Propriétaire des SCI St Fortuna Il

batiments SCI La Prairie

Date de création 1993

Nombre de place! 24 places

autorisées
Agrément Aide sociale = Non
Evaluation externe Janvier 2016

1.1.1. Présentation de la structure

1.1.1.1.( EOOT OENOA AA 167 OAAI EOOAIT AT O

La maison d’accueil l es Thuyas a été creee a
situait sur | a commune de Nervi eux. plusilde 60p r o p
ans. La structure comprenait 9 chambres a 2 lits et 3 chambres a 1 lit. Cing salariés composaient
| > équi pe.

En 1996, apres le départ en retraite de Mme Josette KOWYNIA, Mr Pascal KOWYNIA devient gérar
et 8 salari és composent | " équipe.

En2004Mme Mari e Agnés KOWYNIA integre | établiss

C"est alors qu’un projet de reconstruction po
les Thuyas change de village pour se diriger a 1 km a Mizérieux.
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1.1.1.2.Evolutiol AA 187 OAAI EOOAI AT O
2

Depuis |l e 4 mai 009, |l a structure a déménag
batiment neuf de 840 m2. Elle offre 21 chambres de 20 m?, salle de bain et WC individuels compris. 8
sal ari és et 2 c o ge memdntstoud lesjoore aupres des 20grésidemts, divers

i ntervenants extérieurs sont présents dans |’
libéraux, kinésithérapeutes, psychologues tiarapeutes pédicures, coiffeurs, esthéticiess,
etc..

En 2011, la Maison d’ Accueil L%lacchuyas obti e]

Enfin, en 2014, elle obtient du Conseil départemental de la Loire un agrément pour 24 places. Grace
a cet agrément, | a Mai s otensioth QuAse tradwera par lgpcbnatrugtidni e

d’un pavillon annexe accueillant trois chambr
salle de séjour, dont | a mise en route s’ est

1.1.1.3.Implantation géographique

L’ ét abl i ss e pue lmtcommene dei Mizéreeux (43tabitants), dans le centre du
département de la Loire, dans la plaine du Forez.

Le village est distarde 28 kilometres de Montbrisorde 33 kilometres de Roanne, et de 52
kilometres de Saint Etiae.

L’ établ i ssement cestre tu vidlagen&scbté de iatsalleadcanmrainale et de la mairie.

1.1.1.4# AOAAOi OEOOENOAO DPEUOENOAO AA 161 OAA
L’ ét ablsecommseaadeux batiments.

Le batiment principal est un batiment de plgied, en forme de U. Le centre du batiment accueille

une salle de restaurant, wune cuisine professi.
une lingerie, un salon biemt r e ai nsid’ quiwmae i sall des ail es dt
chambres de 20m2 environ meubl ées et équipées

Le second batiment est un pavillon indépendant accueillant 3 chambres de méme configuration que

celles du batimentpi nci pal . I se compose égal ement d’ u
séjour.
L’ établissement est doté d’  un environnement e}
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Bégonia Camélia | Jasmin
Local
Range- I
ment
Salon Cuisine
thérapeutique
Salon :
vin | W e Zaon Marguerite |Loca/
2 - | Réserve Cuising ; Salon TV | Azalee rangd
. |étre mefie ere ment
Vestiazire —-I
i Lys
Mimosa Wl Linge propre 458/ 4
Bureau Salle de restaurant
Lingerie
Muguet Nénuphar Lilas Lavande
Salon s Jonquilte | 5207
Bilard Orchidee Bibliothéque
Pivoine Pensée Iris Glaieul
Rose [Tourneso ICoquelicof] Chévre-
feuille
Tu“pe Violette Bleuet Anémone

Description d’une chambre

Chaque chambre d’ umse séuwpue rpféiec ide udnee 20alm2e e’ e a
lavabo et WC accessible aux personnes dépendantes.

Un premier appel mal ade se trouve Lpraémeplattu | i
déclenche une sonnerie sur une centrale installées dafureau.

Chaqgue résident peut obtenir une ligne privative téléphonique ou utiliser un téléphone portable
prive.

Pour chaque chambre sont installés :
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- Un lit adapté a hauteur variable
- un chevet,

- un espace de rangement,

- une table,

- 2 chaises,

- 1 fauteui

Des meubles sont également disponibles a la demande.

La chambre du résident étant un espace privatifgoe résident est encouragéapersonnaliser
avec dupetit mobilier personneletded | é ment s de décor at i ponveaki n (Q
chezsoi ».

1.1.2. Missions et population accueillie

1.1.2.1.Missions et objectifs généraux

La mission principaledea Mai son d’' Aestued’'l adcewse iTlhluiyrasdes p
de 60 ans dont |l a perte d’autonomie physi gque
domicile. A titre subsidiaire, certaines pers:
trouver une soluton d’ héber gement adaptée ou en raiso
maintien a domicile.

Les objectifs sont de :

s maintenir | "aut onomi e des residents en d e
fonctionnelles optimales
* maintenir le lien social demésidents par la participation de leurs proches a la vie de
| " établi ssement et paerntl "eoxutvéerriteuurre as ulr’ élt’aeh
» Veiller au bien étre de chacun en permettant une prise en charge individualisée et adaptée

aux individualités@ chacun des résidents.
De fait, | établprigitése ment se fi xe comme

- La garantie des droits individuels et la participation des résidents,

- La prévention des risques liés a la vulnérabilité des résidents et son accompagnement,

- Le maintien des capaéis dans | es actes de |l a vie quo
résident dans sa perte d’autonomi e,

- La prise en compte personnalisée des besoins et des attentes.

La Maison d’accueiels IlpegesTlauy agssvwafdsrhe bekome me nt

- Préparatio et service des repas,
- Entretien des espaces privatifs et collectifs,
- Fourniture et entretien du linge de maison,
- Entretien du linge des résidents,
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- Organisation des animations,

- Distribution des médicaments (préparés par des infirmiers),
- Pr é s e n peeonmkl 2dhi24,

- Visites possibles de 9h a 20h.

Les résidents peuvent bénéficier de |’ All ocat
| aide sociale mais apres 5 ans de résidence

La Masn d’ Accuei l n’ est pas médicalisée, mai s
infirmiers qui passent matins et soiet plus si nécessaire) pour apporter les soins nécessaires aux
résidents(actes de soin, toilettes, prépai@n des piluliers dalsemaine..) . L e s sontdlses d e n't
de choisile cabinetnfirmier qu'ils souhaitent.

Plusieurs médecins interviennent régulierement pour consulter les résidents de I'établisdeanent.
résident peut garder son médecin traitant si ceiuse déplaceus Mizérieux ou peut en choisir un
autre qui passe réegulierement a la Maison d'Accueil.

A |l a demande du résident, de sa famille ou di
coiffeur, manucure, pédicure, esthéticienne, accompagnateurs exté¢noeésmment ADMR). Ces
services sont rémunéreés par le résident.

1.1.2.2.Population accueillie

Compte tenudesenjeuxdasu vi ei | | i ssement de | a popul ati ot
| a Mai son d’ a qu eseund PetlteeUsité fideconstitie une alternative entre le
domicile et | > établi ssement médicali sé. En ef
plus de 60 ans dont | '(@uGIR6 a 8)meiseui meouhaitentplssecom ¢ 0 n
ne peuvent plus vie a domicileLes personnes sont réorientées vers un établissement médicalisé

l orsqu’ ell es se situent en GIR 3 proche du GI
La spécificité@les Petites Unités de MIBUVs " appr éci e par | e statut dEé
la réglementationenntai er e de prise en charge des soins
17 du Code de | " Action Sociale et des famill e

une convention tripartite dés lors que leur G\#kcéde 300. Plus précisént, cette dérogation
repose sur un droit d’option entre trois sol
partenariat avec un SSIAD. Ce régime dérogatoire s’ appliqu
places.

De maniére générale, la pajption accueillie souffrait de solitude a domicile et a choisi cette
structure non médicalisée poue pas rester seule et du faié sa taille humaine appréciable.

'Groupe IsoRessources est | e niveau de perte d’autonomie d’une pe
2 GMP: GIR Moyen Pondéré correspond au niveau moyen de dépendance des résidents
¥ SSIAD Service de Soins Infirmiers A Domicile
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Les résidents accueillis sont originaires de Mizérieuxyitleges environnants etesenvirons du
département.

Les entrées sont souvent vécues comme des solutions incontournables, rarement souhaitées, et qui
"accompagnent d’ un s entkmeanalée». daeluparudesidentsdonta v e ¢
euxmémele hoi x d’ iestruckuger er cett

S

Les GIR des personnes r ési dsesituedea6 aB,drés memeno n d
| " établi ssement accueille des GIR 2 juste |e
structure adaptée a son besoin

L a Ma icsueilnLs Thuyas accueille parfaiss personnes agées ayant des troubles psychiques
| > établissement offre un environnement stable
peuvent plus vivre en établissement pour adultes handicapés.

LaMas on d’ Accuei l Les Thuyas a aussi vocation ¢
de moinsde60afsaut e d’ avoir pu trouver une solution
isolement rendant impossible le maintien a domicile

Notreprojg d’' ét abl i ssement devra prendre en compt ¢
et les évolutions dans le type de public accueilli qui a tendance a se développer en partie autour du
handicap psychique.

1.1.2.3.Principes et valeurs

Les regles éthues reconnaissent comme fondamentaquour les personnes agées les droits a la
dignité, la liberté de choix et respect des décisions aux soins adaptés et petirma la
citoyenneté, a | a parol e, a | i nti me akrespetdes| canvididng f é r
religieuses, a | " information, a |l a confidenti:

Une vision citoyennde la personne agée

L’ avancéne iamplageaeae nul | e me rNbtre approcket na seweut dbree erma |
aucun cas comme une approche sanitaire qui fonctioemdermes desedeur en fonction des
handicaps ou en fonction dgroupe homogene daléficiences degésidents.Notre approche
"appui e sur | a vuo védtabte €limat eu la damensien de lee de yie prévaut

sur la dimension du saiBn aucun cas, le résident doit étre réduitnagsimple objet de soins.

S

La personne, quiel que soit son autonomie, demeure citoyen a part entiere avec des choix qui
doivert étre reconnus, soutenus par | institutio
pas exclure | a possibilité de participer a | a
La mai s on -delaéscexigerceslen permanente évalat doit étre un lieu de vie.

Cela passe par I " al | i aisecet soignantenpar lecbiad 't ium te e rhvoet nee
extérieursq u i garantit a chacun une possibilite d’é
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La mai son dd’ aacbcouwredi pagnenvahteestius les instargsi soit discret pour que
|l a personne soit e deganderswireedomherunsengapsanrexstence. et

Notre approche refuse de définire x i g e nc e demmeunafin encoiNpineiexgyence de
| "aut esaemile ée au respect de | a personne agee

aussi |l a capacité a étre seul. L’institution
personne se sente isolée ou abandonnée.

La vulnérabilité des personnes accueillies nous conduit a étre particulierement attentifs a leurs
droits. La reconnaissance de ces droits est le prolongement de la conduite éthique portée par
| " ensembl e de sl 'pértoafbelsussitsesinb@erhants. d e

Quell e que soit |l a perte d’ autonomi e, |l a pers
culturels et spirit ueQetedannet dolt étre totalemierd intégréel dansc o n
la prise en charge des résidents. En eféetatiation et le degré des ou du handicap ne doivent pas

exclur e, pour |l a personne, |l a possibilité d’
s'inscrivent dans wune relation d’ bapeseengangt@ e me
de cette notion de choix garantit a la personne agée la reconnaissance de sa liberté, et sa capacité a
mener autant que faireepeut , une vie autonome dans | inst.i

Accompagner la personne agée au quotidien

La démarche d’ accompreqntensenitn sccea i t’' &taanbsl i e ¢
personne et ses attentes individuell&le estenvisagé comme une réponse aux besoids vie

sociale, aux besoins hételiers et aux besoins de sofécauxou paramédicauxCes différentes
réponsetsenst’ apdapr chacun a | avancée dans | e g
vulnérabilité qui peuvent advenir a tout moment.

Les réponses sont envisagées sous | angle du
Cela implique de la pades professionnels, un sawaire et un savoir étre qui exclut tout rapport
de domination quel que soit | '"état physique o

Accompagner | a personne eng angeet n@étamméntessasoitant e r 3
son intérét et sa parole sur |l a qualité de vi
moment auprés des membres du personnel, et en particulier aupres de la direction. Le « conseil de
la vie sociale », organisé de maniére seugbit permettre une expression collective sur des sujets
d’intérét geéenér al

L’ accompagnement s
et | e personnel . L’ usager est au cecur de tout

inscrit dans une dynamique

7 hY

L’entr ée e retraite aest ssouvent domsécutive a une demande de la famille ou de
| " entourage de |l a personne agée. Dans notr e
déterminante.
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Conserver |l es liens avec | ’entourage

Maintenir les liens avec la famille eté&esni s est une nécessité pour af
grande rupture généréd®apar cktéept péeserctnegejt

s'’investir pour responsabiliser |l es familles

La familleest uninterlocuteur pivilégié susceptible de nous aider a connaitre les habitudes de vie de
son parent. La relation avec la famille doit pouvoir se vivre sur un mode de partenariat a travers
échanges et rencontres avec les professionnels. Il est important que le positionmeniardamille
aill e pas a | " encontre de souhaits ou d’ a
| " établi ssement s’engage a préserver |’

n
’ i nti mii
Responsabiliser les familles” est pouvoir compter s orersaosrcesseai de
la vie quotidienne du résident. Cette aide doit pouvoir trouver sa place ailleurs que dans la relation

au corps qui releve de la fonction des soignants.

Toutefois,’l €t a b | i s suepasprendreroet erpchargee renouvellement régeli des effets
personnels doit étre assuré par les familles.

L’ établissement se propose d’aider l es famil |l
permet d’ atténuer | a culpabilité que vivent c
avec la structure.

1.2.1. Analyse externe

1.2.1.1.Apercu sociodémographique

Selon | es pr évi %janvier 2018] ka Frantel méBoRdiitaing ecomgte prés de 17
millions de personnes agées de 60 ans et (doi 25,9% deal population) dont 6 millions sont

agées de 75 ans ou pl(soit 10,7% de la populatiod)” apr és | es derni eres p
les tendances démographiques intiennent, en 20601 personne sur &ura plus de 60 ans
contre 1 sur 5en 2010

Au sein de la nouvelle Région Auvergne RiAdpes,la Loire est un &partement agé avec 28,%

de personnes de 60 ans et pledle se trouve en5e position sur les 12 départements de la région.
Elle se retrouve dans la méme situation pour sa popual@gée de 75 ou plus qui représente 10,7%
de la population totale.

la population |ligérienne des 60 ans n’ est pas
personnes ayant moins de 80 ans.
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La Loire est composée de territar@ux situationgontrastéedace au vieillissementalors que la
population du ScétSud Loire compte 26% de personnes de 60 ans et plus, celle du Scot Loire Centre
en compte 28% et celle du Scot du Roannais 30%.

Lalorera connaitre un vieillitseMSEEREE mapide pusaq
nombre de personnes agées va devancer largement la croissance démographique globale. En effet,
la population gagnerait 4800 personnes entre 2007 et 2040 et, dséme temps, la population

des 60 ans et plus aura progressé de 65 000
connaitre le vieillissement le plus fort.

>>Dans la Loire comme dans le reste de la France métropolitaine, entre 1999 et 2040, le
rapport entre les personnes de @D ans et les personnes de 80 ans et plus sera divisé par

deux. Cette perspective souligne l i mport
mai ntenir | >autonomie des personnese. pour r
Par ailleurs, @niveau national e s ét udes montrent que | i sol eme
age:en 2014, pl us de 25% -@ideisr ep emr’'saoynanrets p a0l @ @ s

sociales au sein d’ un udamial, reseaugprofessicnmela rdseau amiaali a u
réseau affinitaire et réseau territorial), sont des séniors (contre 16% en 2010).

>> Ce constat renforce |’ i mportance des 1in
sein des petites communes, slquartiers, des associations, des résidences), a les mettre en

BN

|l ien avec d’'autres personnes et a soutenir

Pour offrir a tous wune vieillesse de qualiteé,
peuvent étre envisagés

-Une bonne hygiéne de vi e c o nviéephysigua au larvie soeialeme n |
qui dépendent des habitudes des personnes, mais aussi de leur cadre de vie.

- Repérer les usagers en train de se fragiliser efpteadre en charge suffisamment tét (en
particulier pour | a maladie d’” Al zhei mer) . Des
infectieuses (vaccins), le risque iatrogénique (meédicaments). Enfin le systeme de soins doit
permettre aux persores de maintenir leurs fonctions auditives, oculaires et motrices.

La Maison d’accuei l Les Thuyas tente de prend
prestations aux enjeux démographiques et a leurs conségsi@céermes de prise en charge des
personnes agées, dans | e but de maintenir voi

accueillies, grace a des mesures de prévention.

1.2.1.2. Les objectifs médico-sociaux de la Loire

Le département de la Loire a déterminé son schéma départamneantonomie 2012021 qui
concerne a la fois le champ des personnes agées et celui des personnes en situation de handicap. |

* Scot: Schéma de Cohérence Territoriale
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définit les actions & mener autour des problématiques communes liées a lI'autonomie des personnes.

Cellesci s'organisent autoute 3 objectifs :

- La prévention La Maison d’ accueicd premiergbjeciifhparyla s
dével oppement d’actions de prévention via

D

résidents et grace des ani xtaeur Bleyparicipgaassii s €

grace a son role de coordinateur dans la prise en charge pluridisciplinaire des résiteats.

aussi un roé6l e a jouer aupres dapeutase sentint s
soulager et peut prendre pleimee nt s omémes tbut enurestant proche du résident.

- Laccompagnement | a Mai son d’'accueil participe a
prestations d’accompagnement avec | a meill
notre établissemeinconcernant la prise en charge pluridisciplinaire du résident est aussi un
moyen de répondre a cet objectif.

- La mockernisation de l'action publique | a Mai son d’ Accueil Le:

troisieme objectif par la participation des résidents letirs proches aux CVS et a
| > amélioration des pratiques au sein de |

1.2.2. Analyse interne

1.2.2.1.Fonctionnement AA 1 61 OAAI EOOAIT AT O

Chiffres 2018
Emploi Catégorie Contrat | Nb | ETP
Gérant Dirigeant 1
Directrices générales Dirigeant 2
Directeuradjoint Cadre B 60,67h 1 0,4
Maitresse de maison Technicien 151,67 h| 1 1
Agent de service de jour Employé qualifié 104h 1 0,69
Auxiliaire de vie de jour Employé qualifié 130 h 1 0,86
Auxiliaire de vie de jour Employé qualifié 130 h 1 0,86
Assistante de vie de jour et de nuitl Employé qualifié 120 h 1 0,79
Agent de service de jour/nuit Employé 104 h 1 0,69
Assistante de vie de nuit Employé qualifié 130 h 1 0,86
Auxiliaire de vie deuit Employé qualifié 130 h 1 0,86
Cuisinier Employé 108,33 1 0,71
10 | 7,72
Un personnel est présent 24 heures sur 24 et

La maitresse de maison est présente du lundi au vendredi sur des horaires en amége se
divise en plusieurs taches principales

- effectuer des taches administratives courargeguotidiennes
- assurer un réle de coordination au niveau de la prise en charge pluridisciplinaire du résident
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- assurer un rol e d’ i des deasans rnechniques vet matériels dee s t
| > établi ssement
- superviset " entretien des | ieux

- organiser des animations et activités pour les résidents.

Les membres de la directi@ssurentt a gesti on administrative et

ainsi qued déroulement dans son entierdelalhne mar che de | a mai son d
Concernant | e personnel accompagnant, avant 2
postes:

- Un poste du matin qui effectuait notamment, un entretien quotidien des bhesn la
préparation et le service du déjeuner.

- Un poste-mdail 'qaupr éesf fectuai't | " entretien h
avait un temps d’' accompagnement des rési de

- Un poste de nui ntretprudes lecaun commupsaet résencgeau persennel,
| " entretien du | ipetipeéjeaners| a pr éparation des

Depuis juin 2017, une nouvelle organisation du travail a été mise en place afin de répondre aux
nécessités de | ' e xablssemdantoun posteede cusipiexr a putétée crééece dui €
modifie les taches effectaé par le personnel accompagnant, notamment sur le poste du matin en

semaine.
Dorénavant, | es postes s’ organisent ainsi
- En semaine,
0 Un poste de matis ' o c motamneent de servir les petits déjeunetsla distribution des
traitements d’"effectuer | 'hebdomadaire des nhanthred Les dgerdsn ¢
disposeitd’” un temps dédi & a | ' alssechamengde dismibuert d e

les traitemants avant le déjeuner.
o Un poste de cuisiniex pour missiore servir une collation dans la matinée, de préparer et

servir | e déjeuner et s’occuper de | a gest
d'" hygi ene et sécurité alimentaire.

oUn post enidiestapaégé notamment d’ edmbdaietde e r I
certaines chambres. 1 di spose d’ un | arge
s ' o c deyprpparer et servir le dinet distribuer les traitements

0 Un poste @ nuita pour missiom ot amment d’  effectuer | > entr
reserves au personnel, | > entreti enpettisu | i
déjeunerset la distribution des traitements

- Enweekend:

0 Un poste du matin de 4 heure$ quart prend en charge notamment kervice degpetits
déjeuners la distribution des traitementst | ' ent r et i en quoti di en
chambres
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0 Un poste en journée de 11 heures et deest chargé notamment de la confection et du
service des diations, du déjeuner et du dinede la distribution des traitements t d’ un
| arge temps dédi é a |’ accompagnement des r
0 Un poste de nuiexécute les mémeawpissiongjue celles exécutées en semaine.

Cette nouvelle organisation tente de conciliee s | mpér ati fs d’ hygiene et
mati ére d’ hygiene en cuisine, tout en accor de
dans | e but de conserver, voire d’'améliorer |
La Maisond’ accuei l Les Thuyas a <c¢créé des partense

| > environnement exteérieur.
Partenariats formalisés par des conventions

- Les trois cabinets infirmiers (Balbigny, Cléppé, St Germain Laval)
- La pharmacie de Balbigny
- Clinque de Montrond les bains
- L’ E Hde¥iday
Autres partenaires ne faisant pas | objet de

- Médecins : 4 a 5 dont un gaitervientau moins une fois par semaine pour le suivi da 18
résidents

- Kinésithérapeute 1 intervenant

- Coiffeuse, pédicuresthéticienne

- Accompagnants ADMR pour certains résidents

- Dans | e cadre des animations s PUWéwu EHPAD pen
proches.

La structure adhere a la Fikéedes Personnes Agées du Forpé regroupede nombreux
établissements sanitaires et médisociaux du territoire du Forez

L établissement est géré par une SARL.

La facturation est envoyée chaque début de mois aux résidents ou, le cas échéant, a leur tuteur. La
facture du mas déduits les repas non consommes le mois précédent.

Les reglements sont effectugsit par virement bancaire, soit par cheque.

En concertation avec |l e Conseil -Dépast elmeat abl
ne recoit pas de finanoee n t pour | " hébergement et i n'’
L' établissement °&tamiie pautnéee oBteéh\e, si elle’ eatRidmandée par le
résident ou, |l e cas éechéant, par aumwes dda Cdiseeu r

> APA Al l ocati on Personnalisé d’ Autonomi e
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d’ Al | oc at .ilenmésiderd assume &$ fais des besoins personnels nécessaires a la vie
guotidienne.

1.2.22.%01 1 OOET 1T AO Aii AOAEA NOAIT EOT AA 1671

Jusqu’' en 2014, | " établi ssement accueill ait 2
Département al de | a Loir e,a udeacapaditeitaatende 24’ lilsc c u

d’ hébergement permanent, chacun en chambre sei

La phi |l o dablipsemeat esll e cdnsederstructure sous forme de Petite Unité de Vie qui
offre un cadre covivial et qui permetine prise en charge individualisée.

Ages des résidents

Ages des résidents | Année Nombre | %
] Au 31/12/2017 | 1 2%
De 50 a 60 ans Au31/12/2018 | 1 4%
i AU 31/12/2017 | 6 26%
De 6la70ans Au 31/12/2018 | 6 25%
] AU 31/12/2017 | 8 35%
De 71a80ans Au 31/12/2018 | 8 33%
i Au 31/12/2017 | 5 22%
De8lansad0ans - 5115018 [ 5 21%
Au 31/12/2017 | 3 13%
Plus de 91 ans Au 31/12/2018 | 4 17%
e moven AU 31/12/2017 77 ans
g€ moy Au 31/12/2018 79 ans

23 résidents au 31/12/201724 résidents au 31/12/2018

Durée moyenne de séjour

Au 31/12/2018, la durée moyenne de séjour esB¥ ans.
Dépendance

GIR GIR1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5 GIR 6

Année 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12 | 31/12
2017| 2018|2017 | 2018| 2017 | 2018 | 2017| 2018 | 2017 | 2018| 2017 | 2018

Nombre |0 0 0 0 1 0 10 11 11 12 1 1

Mouvements
Année 2015 2016 2017 2018
Entrées 7 15 13 6
Sorties 6 10 12 4
Déces structure 0 1 3 0
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Motifs de |’ ent r émajodtarenent, romgreé avéclla selisudgenetse sentir en
sécurité

Motifs de sortie admission en EHPAD, admission en Hogement, déces, retour a domicile.

L’ établi ssemeeavaluatan riemtl e sree sadéb utl appgagait ue aeatten € e

derniere s’ est i nscrite dans une réeell e dyn
méthodologie utilisée était compléte et structurée. En coneéquc e de quoi , | * éva
d’ él aborer des objectifs stratégiques et opé
d’ établ i ssemedntanetl ilodsaat pdtainords acti on est tres

une feuillederods dans | > amélioration continue de | a q

Les objectifs stratégiques et sapr@rsatdiacmrsn d | sa nd

L ’ &atian externe a étééalisé en janvier 2016, par la société SA8l EVCette évaluation révele
|l es forces die Il cEhtjaebdtiisfs easetntal ors de | es pour
feront | objet d’ une amélioration notamment g

Un tabl eau synt héluationeaxternedsetrouvaen prmexe 2. d ' €

2001 EAO AA OEA AA 18671 OAAI EOOAI AT O
Le projet de vie de Isd aMeius en sdi'rAd au egielc olmemsa n™
attentes de la personne et le projet personnalisé » qui se réfere directeni@me@ommandation

cadre de | " ANESM sur | a « Bientraitaneeu2 et
janvier 2002 rénovansbcialk’ action sociale et méd]

Cette recommandation de bonnes pratiques professionnelles est retenue cadiidrence
pui squ
l a mise en cuvre du projet qui |l e concerne.

ell e étaye |l a méthodol ogie d' expressio

Elle a aussi vocation a éclairer la pratique quotidienne des professionnels et de servir de point

dappui pour | e di al ogue et | es échanges ave
| > organi sation et é&¢t¢al lainge voresen ectreedimensiahesi centrale

gu’  est | a personnalisation de |’ accompagnemen:
211.. A AAT AT AA ABAAT EOOETT AO OAET AA 1387 C
L’ accuei l d’un nouveau 7r1 ésident au sein de |
ensemble d’ étapes et deapmsEmarches qui sont deé.
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2.1.1.1.La préadmission administrative

La demande de dossier d’ admission peut étre e

T par | a présentation a | > accuei/l ;

1 par les services sociaux

1 par courrier/mail ;

Tpar |l e site de |’ établissement

1 par ke siteVia Trajedtire ;

1 par téléphone ;
La demande de dossier peut émaner de la personne directement concernée par une éventuelle
admi ssion, par sa famille/ proches ou par des
La remise du dpoasrs ileengentls bahdcnsiesnmspiaognpn e d’ un | i vret
|l e dossier unique d’admission avec des inform

ainsi que la Charte des Droits et Libertés de la Personne Agée.

Le dépbt du dossier est réalisé :

1 parlapr ésent ation a | accuei l ;
1 par courrier/ mail ;

1 par ke site Vidrajectoire
Le dossier doit comporter certaines informations afin de pouvoir prendre une décision éclairée

1 des renseignements sociaux et administratifs ;

fune évaluation de |’ autonomie ;

1 desr ensei gnements d’ ordre psychosociologiqu
T des renseignements d’ordre médical

En cas d’'erreur d" orientation, | e dossi er est

La demande d’ admission est ensuite soumise poc

maison qui décideennoc er t ati on de | a possibilité ou non
L’examen commence par |’ étude de chaque dossi
médi cal e. L’ aspect administratif est diréctioh par
et | " équipe médicale du demandeur .

La mise en place de ce dossier de préadmission a pour objectif premier de situer si la f
concernée est di sposée a r endersdte lesddanmasdeuts 've
d ' a u tientatisnssble dossier est recuséafin de ne paser dr e de t emps up
autre établissement
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Objectifs

* Amél i orer l a connaiissance de | établisse

- Aupres des travailleurs sociaux, par des visites dans les établissements sanitaires aler

- Aupres des autres ¢établissements, par
Gérontologique du Forez

- Aupres du grand publigf 4 c eméliorat bn du site I nternet |

- Aupres du grand public grace a des publicités/articles publiés dans des journaux lu
public susceptibles d"étre intéressé

- Auprés du grand public gréace |’ organi
| " établi ssement par toute personne susc¢c

** Etre réactif aux demandes de renseignensahte per sonnes 1 ntéressé

2.1.1.2.La visite de préadmission

La visite deoréadmissiorest vivement conseilléeadsla mesure du possihl&lle a pour objet de

bY

permettre a | a personne agée (et a sa famill e

L’entretien avec | e demandeur et sa famille

Cet entretien a lieu, en général, avec un membre de la direction et la maitresse de thpeonet

de présenter | ' ét abel iests elmeonrtg,a nsisseai tp rodng edte’ €l eaa
C’est un temps ou il peut étre rappelé a | a f
la vie de | ' établissement.

L’enhrpermet égal ement de c o pskchosdciaui facbesent unnf or
accueil personnalisé et un accompagnement adapté.

La visite de | ' établi ssement

Cette visite se déroule en compagni e dhHaguea men
piéce de | établissement L esit aqu’ dreenpsu ppli w$
gui permet de répondre aux multiples questions posées par la personne et sa famille.

La mise en place des visitesptéadmissiora pour objectif premier de rencontrer le futur réside

et , de fait, de rechercher son consenten

préadmission sur place sont donc privilégiées. Toutefois, certaines situations, notamment af

hospia | i sati on, ne permettent p aisarride’ qeefséuke tatfamid

s'"il y en a une, vVvisite |’ établissement.
Obijectifs

*Etreauplupresde | a demande de | ' ubnhageetpas sewéplaaenetee
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visite de préadmission.

* L’équipe de direction peut se d@&mpelpeutpasrveny
en visite de préadmission

*Adapter | es explications et | a visite a |

2.11.3., 8 AAI EOOET 1

L'’"examen de | a recevabilité du dossi er se fon

- |l étude des données médical es, psychosoci
dans la demande et observeées lors de la visite de préadmission. Cet examesctst pr

|l a direction en concertation avec |’ équipe
- |l étude du dossier administratif par .l a di |
Lorsque | ’"admission est acqui se, | & di reendtriéen

préférence, cette date d’'entreée est fixée en
la maitresse de maison puisse accompagner de maniére individualisée le nouveau résident avant le
weekend.

Avant | e nt r énaitressa demaison eskecharggee dé ecueillir toutes les informations

utiles concernant le résident afin que sa prise en charge soit la plus optimale possible des le premier

jour d entrée. Avec ces informati oirstsafifsetled e d
documents a destination du personnel accompag!
L”’ensemble des agents de |’ ét abl i dagselencahier des on't
lisisonduburead e | "dur esvdent af iueilirdlans lgsaneilearas conditiona.c ¢

Le jour de | ' ac c uétablissemiant ppaseiun acaueil persosnalidée nt , |
Le résident et sa famille sont d’abord accuei |

- Explicationssur e f onct i onne me netrépdnses hux éventublieésiqeestiensie n t
du résident ou de sa famille.

- Recueil d’informati ons p o uattentesa halptudessde viee n ¢
besoins
- Remise dicontrat de séjour et du reglement de formtnementqui doit étre signé dans un
déel ai d’un moi s.
L’accueil seprpeomiresrua tvipairt el ne’ i préadmisyioroaparunet p a s
nouvel e Vvi si te d effettiéed garaanhaitresse elenrearsdies espaces colledtitont
d’"abord présentés puis |l a chambre du nouveau |

Cette démarche vise a apporter une aide a lI'aménagement et a l'appropriation du cadre de vie
privatif et collectifLa chambre constituant un espace privatif pour le résideat)a possibilité de
| " agrémenter comme i | |l e souhaite, dans | a | i
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Le nouveau résident est présenté aux autres résidetrasl personnel en postin de faciliter son
intégration. La famille peut participer au(>@remiers repas du résident, soit dans la salle de
restaurant avec les autres résidents, soit dans un environnement plus intime.

L entrée en institution est un moimilaresidenni €
pasforcémenten capacité d’entendr e, d’"intégrer
sont transmises (qu’  elles soient |l ogistigtl
Ainsi, i sembl e i mportant d’ homogénéi spar
rapport au jour de | " accueil (se |l imiter
aborder plus tard, quand | e résident sera
Objectifs
*Formal i ser une démarche d’accueil d’” un
premier contact a |’ observation de | intécg
*S'assurer de | a compr éhensilo’norud dréird atuiren

et assurer une présence renforcgendant les premiéres semainagpres du nouveau résident po
faciliter son intégration.

*Mettre en place un outil de qualité sur le consentement éclairé.

2.1.1.4.Lapériode A6 ET Oi COAQEIT 1

! Il mporte que | a famille ou | "entourage du n
nouvel environnement de vie. A ce stade, | a f
du nouveau lieu de vieElle est toujourssoutenue par les différents professionnels de

| * établi ssement

Lors de cette période d’'intégration, des ajus

étre effectués en fonction de ses demandestetdnstatde ses besoins.

L'intégration passpar pl usi eurs phases d'adaptation a |
des normes et comportements propres au groupe de résidents, ajustements continuels a ces normes
collectives.

Elle débute par la présentation des différents pargls par & rencontre des autres résidents et se
poursuit au fil du temps par la découverte progressive des différents espaces collectifs.

L'étape cruciale de l'intégration dans l'univers de |'établissement est le placement a table. C'est le
lieu des rencontres ates premiéres conversatiorise placement a table est décidé par la maitresse

de maison en fonction de son ressenti quant a la personnalité du nouveau résiderit u n e
eventuelle affinité avec les personnes qui se trouvent a la méme. tablplacement pe étre
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modi fié a tout moment pour | adapter aux affi
résident.
Lors de cette phase d’intégration, | e eptier s onn

particuliere centrée suldcoute et la compréhensioret sur lintégration progressive
Le personnel est particulierement vigilant les premieres semaines

» |l échange régulierement avec la personne sur ses ressentis

* Il repére son cheminement individuel par rapport a la vie en collectivité dieagxavec les
autres personnes, afin de respecter son rythme personnel

» |l respecte le rythme d'appropriation progressive des lieux

» |l prévoit I'adaptation, personnalisée et temporaire, des reégles de vie.

Lorsque | " équi pe const aaueseinld’ei nlt’éétraaltli jpept e dhe n

d’ accompagne meesttélabpré.r sonnal i sé
La période d’'intégration et d’  adaptation
personnel doi t s’ adapter a chaque Tr1éside

nouveau résident.

I 1 arrive que | eintégiessiod @ ntp am’'caer rqiuvd |lpae & U
soit parce que sa personnalité géne les autres résidents, soit pakcdes prestations de
| > établissement ne sont final ement pas avd

est étudiée avec le résident, sa famille et son équipe médicale.

Objectifs
*Amél i orer | a prise en charge de | " accuei
recueillir ses émotions sur une durée correspondant au besoin darckates écrire sur un suppg
a intégrer dans | e projet d’accompagnhement
*Favoriser | a bonne intégration d’un nouv
nouveaux résidents présentant un handicap ou une différence pouvardrites autres résidents
le refuser.

2.1.1.5.La fin du séjour

Atoutmoment un r ésident peut qguitter | " établisse
contrat de séjour.

Si |l e changementdiad '|éat adbél girsasdeanteinotn edset | a sant é

l a mailtresse de maison ainsi gue | e médecin
effectuer un changement de lieu de vie dansnteslleuresconditions possibles. Des recherches de
structures sont réalisées en collaboration avec le résidenfamille et son équipe médicaline
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préparation est ainsi organi sée afin de preéese
personnel tout entier est concerné.

La fin du séjourpewt u s s i étre | " étape ultime de | a vie.
dans notre projet.

La présence rassurante du personnel est dans la mesure du possible permanent. La famille soutenue
par |’ équipe a, dans cpeumomeastsopcuae plaett a

Le respect des convictions religieuses de <cha
assistance extérieure pour organiser les obseques selon le rite de leur choix.

La fin de | a vi eersomné @esétée. Dans set esphnitpnous pensons lingportant
gue soient mis en place des rites de deuil.

|l ls donnent sens pour | a famille et |’ entoura
la personne.
Lorsqu’un résmadsomn guiactteeilla pour un ¢ét a

demandent souvent de ses nouvelles. Mais le contact apres le départ est parfois difficile & cor

Par ailleurs, une difficulté r ésrnésident. dfaubchoisi
un moment propice a cette annonce et la forme la plus adaptée pour cette annonce
guestionnements peuvent alors surgir des résidesw# concernant le résident décédé, s
concernant leur propre mort. Il faut alors savoirtmter e en cuvr e une dyn
de faire du sujet de la mort un tabou.

Obijectifs
* Améliorer dés son entrée | ’information
santé ne pourrait plus étre pris en chargelpdar ét abl i ssement .
*Formali ser une démarche de départ d’  un r
(décées, hospitalisation, intégration d’unece

*Formaliset " i nt er ventdUmnn t ke Madipigesneht eAde Soins Palliatifafin
de soulager les douleurs physiques et les souffrances psychiguésident, de son entourage
des professionnels |l ors d’'une situation de¢e

212.., A DPAOOEAEDAOETT AO 1 XesipldhdsAAOET T AO C

Sel on I« lefpijEtPdiSonnalisé est une démarche dynamique, yoenstruction qui tente

de trouver un équilibre entre différentes sources de tension, par exemple entre les personnes et leul
entourage, qui peuvent avoir des attentesntcadictoires ou des analyses différentedes
personnes/leur entourage et les professionnels, qui ne partagent pas automatiquement la méme
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analyse de la situation ou les mémes objeclifs f Sa LINRPFSaaArzyySta RC
RA T T SNBY tadoh paurQ&delie cdtté démarche decoostruction aboutit souvent & un
compromiss.

Cette notion de caonstruction est le socle dans d¢anstruction du pjetd” accompagnen
personnaliséElle renvoie donc a un dialogue :

* Aveclerésident:lagplce pour | > expression individuell e
* Avec la personne de confiance, son représentant Iégal (si le résident le souhaite et/ou le
valide).

» Entreles professionnels intervenant auprées du résident des le début de la démarche.

Dansle cas ou les capacités cognitives du résident se dégrddsréichanges deviennent complexes
et il apparait que la famille est régulierement sollicitée pour définir son accompagnement.

Dans tous | es aspects d e pdricigaton la piys foderde lemgersénned u
est recherchée et | i nformation au préal abl e
également de mettre eceu v des modes de communication diversifiés.

2.1.2.1.Leprojet A AAAT I BACT Al A1leO PAOOT 11T AT EO
Leproj et d’"accompagaemertil alperé&dompmaal ilsaé maitr es

observe |l a bonne intégration du résident au
anneées.

L’ él abopradiji en dl'uacc o mp a gafa@tmredeux étgpesr sonnal i s é

D’ abord, l e résident concerné remplit, avec |
différents theme

Des informations administratives (nom, prénom, lieu et date de naissance, protection
juridique, situation familia e ...)

- La situation avant | ’entrée au sein de | a
recues..)

- Ses habitudesdevibeur e du | ever/ coucher, hygiéne de

- Une grille d"aide au recueil des centres d

Ensuite, un document intituléPr o et d’ A c cersonpadisg r{FAR)esnélaboé par la
maitresse de maison qui est une synthése du questionnaire. Ce document reprend différentes
rubrigues:

- Des informations administratives

- Son passe, sa familkgn travail

- Ses activités, ses plaisirs, ses relations avec les autre

- Ses capacités, ses difficultés

- Sedbesoins, attentes et désirs au sein de |’
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- Son accompagnement quotidien
- Son alimentation

- Son hygiéne et autonomie

- Ses objectifs a travasfl

Un temps commun entre la maitresse de maison et une auxiliaire de vie sociale est dédié toutes les 2

semaines a |’ élaboration ou a |’ éval:catempon de
per met d’ ajuster | es oddesaoxiiairéssleviee tr avai l du
Lors de | él aboration ou de |’ évaluation des

maison fait parvenir un questionnaire auprés des infirmiers libéraux afin de recusilfoiet de
vue sur le résidergt lesobjectifs de trava# intégrer.

Lorsque | e projet d’ accompagnement personnal.
modi fier et qui |l e signe Il orsqu’il est d’acco

Le projet d’accompagnement per s on,naad fansllé, awexs t t
tuteurs et/ou a son équipe médicale.

Dans le cadre deal pr oc édura dudp rédjaebtor dt @ac c omp ag il esr
fondamental de positionner les recueils de données exclusivement avec le résident gasisien
temps. Ce recueil peut étre complété aupres de la famille. Cette rencontre peut aussi étre cor
comme un moyen efficace pour créer une alliance avec la famille.

Ausein de | a Maison d’  accuei l lpwjetd Th o g a mp a
personnalisév i e n't j ufsatremad 'i &téree Toutefois, | a t @
d’ adapter | "accompagnement des résidents

forcément a un formalisme.

Il existedes projets de vie personnalisé pour legsidents. Mais leuélaboration integrepeu la

participation du résident. De mé me’, é |aaubcourna¢

suvides projets d’accompagnement personnal i s
Obijectifs

* Continuer etamél i or er | a formalisati on de [

d ac c o mp apersamaksd dt de son suivi avec comme fondement essentielceasouction

entre |l e résident et |’ établissement

*Renforcer les rencontres individuelles et formédis avec Ieamilles autour du projet
d’ accomp pgomaistfen présence du résident).

*Impliquer lesinterveant s ext éri eur s &ad1 aét ampapgpboanalss
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2.1.2.2.La personne de confianceet les directives anticipées

La possibilité de désigner une personne de confiahcke rédiger ses directives anticipémnsle
contexte d’ un établ i ss e-soeiaes touu nsee rnve scuer es odce all a
de la société au vikssement du 28 décembre 2015, afin de renforcer les droits et libertés des
personnes agées.

La personne de confiange p o u raccondphgeetedésident dans sesé mar ches et d
dans s&s décisions. Elle peut étre consultée Isi résident rencont des difficultés dans la
connaissancet la compréhension de sdsoits.

Les directives anticipégmermettent au résident de donner ses directives quant a la poursuite de

soins s’'il se retrouve dans | i ncapaciteée d’ ex|
Le contrat de séur donne information au résident de la possibilité de désigner une personne de

confiance ou de rédiger ses directives anticipées.

UnCVSetsoncompteendu i nforme | es r ésindedetapersennedee ur
confiance et des directigeanticipées.

Lorsque | un et/ ou |’ autre des documents sor
conserveés avec lafiche navette» du résident cela permet aux équipes meédicales qui prennent en
charge |l e rési dent reides soiassnécdssitent dpdesdilserde | es av.

La Mai son d’ accue iphs alt@amstiguErhenly dosumemtede désigmationide
personne de confiance, ni |l e document des
qui le emplssepour lui. Ces documents sont toutefois fournis lorsque le résident le deman
direction ou la maitresse de maison peut assister le résident pour les remplir.

Obijectifs
*S'assurer que | e document de désignati on
des directives anticipéessoi ent correctement remplies afi

* Informer le résident des conséquences de la rédaction de tels documents.

* Sensibiliser le personnel au repérage des indices pouvant permettre de discuter de ces doct
avec le résident.

2.1.2.3.Les référents des résidents

Leprojet d’ accompagmsdmdntougdarls cremalriadé pour prc
qualié centré sur chaque résident accompagné au seinl deét a b | Cetts démarche
nécessite un recueil de ses habitudes de vie et des attentes tout au long du séjoudeiut.rés
projet d’ accomp a gdoieagaement faverises la mualadt viesd&s personnes

agées en institution en maintenant le plus longtemps possible leur autonomie. Il doit également
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permettre au résident d’avoir une vie qui se
a son domicile malgré lescontraiste i névi t abl es | i ées a |’ accompa

Le terme de «projetl ° a ¢ ¢ 0 mp gersomnalisen & été retenu pour qualifier la démarche de
co-construction du projet entré * u S(et gpe neprésentant légal) éte qui pe drels:ga of es
terme témoigne explicitement de la prise en compte des attentes de la personne et englobe la
guestion de la personnalisation.

Dans ce cadre, il peut apparaitre bénéfiqiee désigner des référents pour chaque résideui
pourrait permettre de arer du lien, étre un repere, collecter et transmettre des informations et étre
legarantdipr oj et d’ accomp a gurésdennetdepoasusvionnal i s é

A cejour,éd r éf érent n’ est pas mis en place
| " organisation ne s’y prétait pas. Tout ef
| "extension de capacit é, une t sutet ue acooengagneneer
et une prise en charge plus individualisés.

Objectifs
* Sensibiliser | e personnel a | 7 i mportanc
d’ évaluer |l es évolutions du résident.
* Etudier la mise en place de référemtse s r ési dents pour |’ accoc
résident. Lorsque la réflexion est aboutié, el opper | a formati on
concernés sur le role attendu de référent.

2.1.2.4.Le suivi des projets

Le suivi des projets’ a ¢ ¢ 0 mp pesormatist mait Etre soutenu par la maitresse de malikon
permet de mettre a jour ses données et ses axes afin de les adapter aux besoins, aux capacités et au:
demandes du résident. La présence du résident doit étre assurée lorstelamaeatelle évaluation

afin de recueillir ses demandes et besoins.

Acepur , l e sui vi d es parsonnaigé st dssusécde mangre gléat
Toutefois, grace a |l a taille réduétédeds’ &
besoi ns, aux demandes et aux évolutions d

bien que cette évolution ne soit pas automatiquement formalisée dgmgl® j et d’' ac «
personnalisé

Obijectifs

*Amél i orer et control er |l es i nfor mat i qmjsts
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d’ accompagn e mede thagueerésslantrpar éa Imaitsegse de maison.

* Faire participer | es accompagnan ongpagreemenht
personnalisé.

Le respect des droits des personnese @an@mncpsi | | i
qui représente labase e | ' accompagnement efd’eAdageialul Lseesi r
est donc essentiel, au quotidien et a tous niveaux, de mettre en avant le principe du respect des
droits. Il semble surtout fdlamental que toute proposition ou réflexiooncernant le résident, soit
envisagée uniquement sielldlu est proposée. L objectif étant
éclairé.

En ce qui concerne les cas particuliers, notamment les résigenteant présenter des troubles
"aveéer er cahsehtdmerdi | e
pl einement écl airé, il semble malgré tout rai
per s on n&dre uo ‘acesd qui repose sur une compréhension seulement partielle de la

psychiques ou des troubles cognitifs, iod peut S

situation. Pour cette raison et bien que cetteina@ n  n
en compte des souhaits de la personne, méme lorsque-aciedledu mal a exprimer sa volonté de
maniére pleinement éclairée.

existe pas dans | e

2.2.1. Lesdroits fondamentaux des résidents

La Maison d’' asppueicl slhes éThexa®n et | a mise en
2 du 2 janvier 2002 r é nsocale afin delgarantr tekoibsret lilsedés i a |l e
desusagers cette | ol crée sept out i | sits ¢t @gagers dasa n t
usagers.

2211, A 1 EOOAO ABAAAOQOAEI
Il doit étre remis a la personne, a sa famille ou a son représdatmitiors de la préadmission.

Ce livret comporte en outre la charte des droits et libertés des personnes accueillies et les
informations wutiles sur | e fonctionnement de |

I n'est pas certain que | es résiceentisvrpmg

Aucune démarche « pédagogiqgue » rR'tadtl ipErsaerf

Obijectifs

*Faire une relecture de ce document avec |
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2.2.1.2.La charte des droits et libertés de la personne accueillie

Ell e est remi se a chaque résident admi s dans
eégal ement |’ olaj ét ech'tureafdfei ¢ha&geabl i ssement
I 1 n’' est pas certain que | es r ési deechartes Aupune

démarche « pédagogique » n’est proposée da

Obijectifs

* Travailler avec les résidents la connaissance de leurs droits contenus dans la charte des
libertés de la personne accueillie.

*Amd i orer de facon continue | a recherche du

*Adaptation (forme et contenu) des support
sur leurs droits et sur certaines notions fondamentales gefjge la personne de confiance,
directives anticipées, |l e projet d’accompa
mise en |ligne sur |l e site internet de |’ ét

2.2.1.3. Le contrat de séjour

Ce document est remis | ors du dépéot du dossi
séjour d’une durée supérieure a deux moi s. 1
Son contenu est régdcmaarél pactli oar sioclialle 21

A ce jour, et dans la majorité des situationsg cont r at de séjour e

résident, par le résident et/ou par soéférent familialou son représentant légdl. | n' est
sf fi samment par | usager.
Objectifs

* Fixer un temps avec le nouveau résident pour lire et expliquer le contrat de séjour
| " admi ssi on.

2.2.1.4.La personne qualifiée

La liste des personnes qualifiédeit étre j oi nt e awu i vret d’accuei |
préadmissioradministrative. En effet, toute personne prise en charge par un établissement (ou sa
famille ou son représentant légal) peut faire appel, en vue de l'aider a faire valoir ses droitseen cas d
litige, & une personne qualifiee qu'elle choisit sur une liste établie conjointement par le Préfet de
Département et le Président du Congadipartemenal.Cet t e | i st e est eégal em
de chaque résidence.
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Dans le Départemented | a Loi r e, aucune personne qual
ALMA estffichédans | ' ét abl i ssement et est content
Par ailleursl e per sonnel de | " établissement n’es
personne gualifi ée et n" est donc pas t

familles/résidents sur ce levier en cas de besoin.

Obijectifs

* Se tenir informer sur la désignation des personnes qualifiées au sein du Département de la
modii er | es documents d’information en cons

2.2.1.5. Le reglement de fonctionnement

Le regl ement de fonctionnement est affichémans | o |
| * é teaént i défimit les drits de la personne accueilllesobligations et devoirs nécessaires au
respect des régles de vie collective au sein de I'établisseneergiglement de fonctionnement doit
étre soumis au conseil de | a vie sociale pour

A ce jour, etlans la majorité des situatioris,reglement de fonctionnement est signé en méme

temps que | e contrat de séjour | e | ouréférehe
familialou sonreprésem nt | égal . | duffisammerpta rp d s ussmaley s é
Objectifs

* Fixer un temps avec le nouveau résident pour lire et expliguerglement de fonctionnemer
apreés |’ admission.

2.2.16.Le Conseil de vie sociale

Dans le cadrdu Conseil de Vie Sociale, degrésentants des usagers doivent étre élus dans le but

d’"exprimer | a parole des autres résidents en
les prestations proposées. De méme, des membres représentants des familles se font également
| "édcens résident $ adaptassomemctondenue des prest

Au sein de |l a Maison d’ Accuei l Les Thuyas, [
année civile lors desquelles la direction informe les résidents et les familles exsr glijets
concernant |l e fonctionnement et | " organi sati o
aussi la possibilité de suggérer des idées, de porter des réclamations et de demander des
informations lors de ces réunions. Tous les résidants que tous les proches/tuteurs des résidents

et les agents y sont conviés.
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En amont, l es familles/tuteurs ont l a possik
téléphone aux représentants des familles/tuteurs afin que ces derniers puissget tesouhaits
des familles/tuteurs.

Apres chaque réunion CVS, un compte rendu est rédigé par la direction et est affiché dans
| > établissement et envoyé aux familles/tuteur:

Nous constatons que peu de familles ou représentants légaux seenséux CVS.

Aucun résident ne souhaite se présenter comme représentant, de méme pour les agents. I
des représentants des familles mais le départ des résidents leur a fait perdre leur statut.

La forme originale dtaCV8epeédustexplki gae
par la proximité de la direction avec les résidents et les familles.

Les modalités pratiques et organisationnelles du CVS doivent étre repensées afin de pe
véritablement aux résidents présents prticiper au débat dans les meilleures conditions poss

mai s égal ement de préparer | ’instance comr
Objectifs

* Elire un représentant des usagers.

* Améliorer | a communication a | ’'intérieur

*S’assurer que | e compte rendu soit affich

CVS.

* Formaliser une procédure de tenue des CVS qui décrit toutes ses étapes.

2217, A POIT EAO Ad6i OAAI EOOAI AT O
Les établissementsémaralgagentaméalainer autnieond de
d’ établissement qui, comme pour | a preésente r
activités et de la qualité des prestations. Il sera nécessaire de diffuser ce nouveau projet afin que
| heembl e du personnel pui s s e etsaBn qlie’lea pspgere gt leurse r
familles puissent en prendre connai ssance et

Ce document est un outil formidable pour contrdler le biee éie chaque résident. Il est apprécié
detou e | " équipe de |’ établissement.

Le projet d’éetablissement est accessible &
pas en libreservice.

Il est directement accessible pourtag mbr es de | ' équi pe
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Objectifs

*Ameéel i orer | llesysédgers dutpersomel,dles familesrse pr é s e nt /an
intervenants médicaloupaa médi cal powprolje¢l abeéet abil o sgdg
* Organiser | 'tacd’estsalbliild d @emamut pawy er €ési de

222  6ET £ OIl ACGETT AA OAO AOT EOCO AO Oi OEAAI
1 parait essentiel de garantir | e droit a |
son parcour s. L>information doi't étre diversi
avoir une influence sur le résident.
L’ i nf o roinéré adaptée alix personnes accueillies qui peuvent étre vulnérables ou fragiles
(personnes en perte d’aut onomi e, personnes
déficientes intellectuelles ou motricesu ayant des troubles cognitify |, et lisdreles mo b i

professionnels au moyen d’actions réflexives
Il i nformation des personnes ageées accueillies

Af in de garantir | "exercice des droi ts Ci Vi
familles/tuteurs pour accompagner | es résiden

accomplir des démarches de procuration.

Lamanieredot | i nformation doit étre donnée d:¢
chaque résident. Aussi, la bonne information des résidents passe par une bonne connaiss
personnels administratifs et accompagnants des droits des résidents.

Obgctifs
*Renf orcer l i nformation des résidents sur
*S' assurer de | a bonne connai ssance des dr

*Poursuivre la sensibilisation des proches et tuteurs pour inscrire et accompagner les résit
bureau de vote | e jour d’ une élection ou

2.2.3. Les modalités mises en place pour les rendre effectifs

Les7 droits fondamentaux des résidents sont les suivant :

1. Le respect de la dignité, intégrité, vie privée, intimité et sécumtgur réponde a ces droits
fondamentaux, des actiors®nt développées au sein e’ é t a b | Ges démemts sant.traités a
travers différents volets du preésent projet d

2. Le libre choix entre les prestations domicile/établissememt droit fondamental peut paraitre
compl exe pui squ’ indilieré&diitan éhoedt s ampéer deilfepakee s éc
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d’ accompagne me doit gagrdir asitanh que faiie seépeut, cet aspect en redonnant
une place centrale au résident et lui permettant ainsi de se positionner.

3. Un accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consente@otaité :
| * ét ab lreclkesle mysténmatique le recueil du consentement éclairé. Comme deorént|
des améliorations sont a développer.

4. La confidentialité des données concernant le résidentonfidentialité est bien entendu garantie
p a ensdmble du personnel qui est tenu au secret professionneldigdrétion, au secret partagé.
Ces aspects doivent cependant étre davantage explicités aux agents nouvellement recrutés.

5. L”"accés :all 'ni’ refxopsmh@et émbans ed e el at i vaw sein dd ' a c «
| " établ i Deemeamti ere plus générale |’ acceées a |
travers différents supports (affichages, cour |
6 . L ' iom $uplesnaeoits fondamentaux et les voies de recours| ' i nf or mat i on

fondamentaux et les voies de recours sont portées a la connaissance des résidents. Ce point est
développé dans le présent projetdessus.

7. La participation directeua pr oj et d’ accuei |: dee améldratares csonmp a g
envisagées
Obijectifs
*Informer et former les agents sur les droits des résidents, notamment concernant la confide
l e droit a |l a vie privée et a |’’intimite.

*Formaliser un@rocédure du circuit du dossier résident : constitution, stockage, acces, archivé

*Améliorer de facon continue | a recherche

La Mai son duydsawmdeune attehtiersparfichliere a ce ques résidentexpriment
le plus possibldeurs attentes et déssr individuels (a travers les prgel  accompagnen
personnalisgar exemple) mais également en prenant une posture représentative du collectif.

lLamrticipation au quotidien du résident est a
pensé comme étant personnalisé. Les désirs, attentes et besoins du résident sont des éléments qui
sont constamment pris en compte et constituent la pierre angwai de | " accompagne
de | i nstitution.

Différents aitils existent au sein desgsdes résidents sont conviés a participer et donner leur avis :

2.3.1.Lesrencontres « Bien vivre aux Thuyas »

Ces rencontres se déroulent entre les résidents et la maitresse de maison avec un membre de la
direction. Ell es sont organisées au moins qua:

Projet d’ ét a2®24i ssement 2019 34/67



V& mpars

Lors de ces rencontres, différents sujets sont soulevés concernant la prise en chartjeecodiec
"organi sat.i
"avis des résidents concernant divel

résident s, | e foncti onnement et I
demander I

- Commission menu

- Entretien du linge et des lieux

- Bruits

- Animations

- Priseenchargepteaschi nets d’ infirmiers | ibéraux
- Ettous atres questionnements/suggestions

Un compte rendu est rédigé pour le compte de la direction et des actions sont mises en place avec

un acteur associ é pour prendre en compte |’ avi
Lesrésider® apprécient |l es instants de temps cC
Chacun doi't trouver son <choi x dforeadta pas.allt fau
continuer a respecter | eur mdntpassureuri s att e
Cestempslaper mettent de faire exprimer | es poi

certains us aegpeimes demnt tausleenmonde lewa ressenti

Obijectifs

* Poursuivre |’ or ®emvivieauk Thayas éé $ nr édenip@m sne.
résidents.
* Dater plus souvent des réunions de résidents en collectif.

* Se soucier et améliorer | i nt é goreraétrée on d ¢

* Recueilli leurs sentiments en entretigndividuelpour les demandes personnelles

2.3.2. Les enguétes de satisfaction

Dans |l e cadre de | a démar che d’ sfaotoh estoeffexttiée o n
tous les 7ans. Elle permet aux résidents, aux familles/tuteurs et aux divers intervenants dans
| " ét abli ssement de donner | eur daevils’ éstuarb llies sfea

suggérer des idées.

Habituellement, les enquétes de satisfaction sont concises et accessibles et peuvent étre ré
relativement facilement.

Exceptionnellement,reoctobre 2016, une enquéte de satisfaction conséquente a été menee ¢
des résidents, des familles/tuteur;, des i ntervenants exteérieu
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taille plus conséquente que les enquétes habituelles intervenait dans le cadre du tra
"extension de c ae
enquéte était de recueillir |l es avis des
les demandes et suggestions a travers la réorganisation.

réeorgani sation suite a |

Du fait de sa taille conséquente, il avait été difficile pour certains résidents depla.rem

Obijectifs

* Effectuer une enquéte de satisfaction simplifiées les 3 angqui soit concise et accessible.

* Assurer tous les &s une enquéte de satisfaction compléte

L év ol ut popuratiord accudille au sein de la MaisénAc c u e i | alcantsibuéTauxu y a s
guestionnements guant a | ' or Laedyrniamiqueestrcelledde pr c
continuer a promouvoila Bientraitance qui doit devenir une véritable « cultingtitutionnelle »Ce

projet décline |l es axes d’amélioration pour s

gui concerne | "ensemble des personnels de | i

2.4.1. Cadre reglementaire

e Loi du 2 janvi er eeOn@edicosogaeovant | ' action soc!
e Loi du 11 février 2005 pour |’ égaliteée des d
personnes handicapées.

e Loi du 22 avril 2005 dite | oi -CIAPMWSETTI et |
e Loi du 320@18érembtrieve a | ' adaptation de | a s

. Circulaire du 20 février 2014 relative au
développement de la bientraitance des personnes agées et des personnes handicapées dans les
établissements et services médisociaux relevant de la compétence des ARS.

* Recommandations de bonnes pratiques profess:

o L’"accompagnement des personnes atteintes d
établissement médicsocial
Accueil et projet personnalisé en EHPAD
Les attentes de la personne et le projet personnalisé
Repérage des risques de perte d’autonomie
(volet ehpad)
La bientraitance : définietion et reperes p
Qualité de vie en EHPAD (volets 1 a 4)

e Charte des droits et | ibertés de | a personn
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e Charte des droits et |libertés de | a personn:
242.. A0 POET AEPAO OAOAT OAO PAO T A -AEOIT £

L établissement s’investit dans une démarche

ce cadr e, i s’agit de rendre effectif tous |

résidents, dans chaque instant de la vie des résidents.

L’ évolution des procédures et pratiques conce
sur les évaluations intee (2014) et extern€2016). Ces démarches révelent une réelle dynamique
de bientraitance, mais qui manque une certaine formatisati

Toutes les démarches associdmtrésident ou visant a la peien charge du résiderntentent
d’introduire |l es principes de bientraitance
| accompagnement des résidents.

D" abord, | es dé mamghed’ addeni psié@am miexsid’ accuei
bientraitants: la | iberté et | " expression de |l a per
| " organi sation de sa prise en charge est conv
séjouredupr oj et d’ accomp a germeraorstde dormer auvorésidemntl unhespkce
centrale.

Par ailleurs, | es t e mply/Setdes ééanivasnBipe @vre lawx misuyasl e s 1

sontaussidesoutisonst ructi fs daampagriemeaentvdela populatomacabelliel ' a c

L’analyse des pratiques professionndl légauie@set ¢
se déroulentous les 3 a #nois, et lors desquels soétoqués

- Des themes concer na n tssemehtaesgéhesds aavail endesd e |
plannings

- Des thémes concernant | a qualiteée et |’ amél

- Des échanges concernant directement les résidents individuellement.

Ces échanges permettent parfois de soulevergiestions éthiques ou des questionnements quant
au respect des droits ou des libertés dans des situations particulieres.

La mise en ocuvre de | a bientraitance s’ obser
d’améliorer | ' audgraceadeur particijatio quotiisnnedaecerthirses taches de la

vie courante (par exemple, installer ou débarrasser les tables, faire son lit, balayer son espace
privatif ..). Bien que |l es agents encoueésalguent I

participation reléve du volontariat.

La réflexion sur la maltraitance et la bientraitance est mise en place depuis plusieurs années au sein
de | a Mai son d’efAse paursuiaujouldleusLesTsiuatipres sle maltraitance/non
traitance constituent un risque incontournable, intrinséquement lié aux pratiques professionnelles

l orsqu’ il s’ agit d’"étre en contact avec des
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personnel accompagnant et mchistratif nécessite une prise de conscience de ce risque et de la

vigilance qu’'elle induit. Sel o todt ackeroe smission| a |
commis par une personne s’ i/ porte atbwrdlant e
l' i berté d’  une autre personne, o0ou pecsompaitberdaut gr

nuit & sa sécurité financiére ». Un acte de-traitance est constitué k o r s qambre important
de besoi ns epersodnessapgdase sott @S priskeen compte

Dans ce cadrel apparaitessentielde promouvoir la prise en considération tdeis lesbesoins et
attentes des personnes accueillies.

Cette prise en compte des besoi ns tallée réduitetde

| > établ:i seddmemter met d’ avoir une trés gran
rapidementad ur s besoins ou | eurs attentes, en a
Mé me s el | e s’ &nglesragissemants dupersanrielcenvers lesdésidents, la |
de bientraitance et | es pratigues qui s’y
| > établissement .

Par ailleurs, le recueil des plaintes est bien souvent oral et faitd j e t d une r

7

factuell e, mais n’ est pas formalise.

Obijectifs

*Faire évoluer notre charte de la bientraitance

*Informer et former le personnel sur les droits des résidents et sur les pratiques de bientre
avec notammentlamise di sposition des recommandati or

*Continuer a former sur la sensibilisation aux risques de maltraitance ou deaitance.

* Mettre en place des n c eamalysg 'de la pratique professionnedeec un profesionnel
psychologue du travail.

*Continuer a former et sensibiliser le personnel sur la prise en charge des personnes atte
troubles psychiqgues et sur | a gestion de |

* Favoriser la réflexion pluridisciplinaire pour assurer une prise en cadagce et individualisé
des résidents.

*Etabl ir un registre des plaintes et une pr

L’ objectif est de formaliser un véritablaa pr o
centre de la réflexion. La volonté est de promouvoir des situations dans lesquelles le maintien de
| > autonomie et | a prévention de | a dépendance
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Cette volonté se justifie par la taille de notre structure et les capacités du puhlgillgcgui est
relativement autonome.

L’ani mati on et | a Vi e soci al e s’ articul ent q
|l "ani mation qu

respectant la volonté dés besoins des résidents.

autour des actes de | a Vi e CC

3.5.1. Définiton AA 1 6 AT EI ACETT AT CciOi1TO0I 11T CEA
Ani mer «dommérka vie a gelgque chose douer quelque chose de mouvemermspirer
quelqu'un, le pousser & agidonner du mouvernt, de l'activité & un lies?

L ’ a tidn mragérontologie esten ensembl e coordonné d’actions
avec le vécu des personnes agées. Elle vise une réponse aux attentes et aux besoins des personne
agées, en vue du maintien, du développement de leur vie relafiensociale et culturelle’»

L’ ani mation est a entendre comme | a conceptio
|l a réponse a des besoins de reconnaissance, d
et de relations.

La démarchal” ani mati on doit prendre en comptmurl es
cel a, I faut connaitre son histoire, ses int
en compte avant tout la personne accueillie comme un étre a ptére, concevant sa capacité de
communication et une vie affective et émoti on
ou mentale.

La démar c h epasd€ aassiipana € i d 8 ma roropagnemerit. &€ rmaniere générale,
accompagmerpas faitre a | a place de | aitmaeEnssonn

faire oune sait plus fairel | s’ agit d ’aavivrd malgrées difficaltési reneontitées,

d’ apporterdamns $a@autviien quot i di e nautenonpmeoen étantsdonc mo n t
centré sur les demandes et besoin de eelui . L’accompagnement peut &
dans tous | es <cas, i s'agit d’ étre animé par

personnes accueillies.

252.. A0 POET AEDPAO COEAAT O 1 A POITEAO AGATEI
A

Au sein de | a Maison d’' Accuei l Les Thuyas, (.
une démarche qui concerne | ensemble des memb]
La volonteée de els'tétdaeb|fiasisreemedne | > ani mati on une
savoir que | "on compte sur eux, qgue | " on peut
SOi.

6 Définitions retenues par le site
" Définition retenue par 'ANESM.
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Leprojet d’animation et de vi e dagueestian da seessdes e n v
reperes et de la reconnaissance.

*La reconnaissanceElle se joue a touss instants de la journée. A tout moment, on a besoin de se

sentir exister pour soi et | es &eite reesnasancec ' € S |

touche a toutes | es dimensions de | a personne

L>ani mation doit permettre de diversifier ces
petits ou grands groupes de fagon a ce que ehamuve une réponse personnalis@ans tous les
cas, il s’ agit d  enrichir | e regard sur soi, |

*LesreperesC’ est | a structure du temps, des | i eux,

| ' a n mehteautantfdé signes a exploiter pour trouver sa place.

L’ i ntioo passa par des affichages, d ¢ 0 u kLes lerelexsus fixés dans le temps, les lieux
avec les personnes, y contribuentau€se sont | es f é&tes d’ anuvoirver s:
inviter ses amis et sa famille.

Au cours des mois$, ’ i n s des iéygrelnenmts, le passage des saisons vont aussi permettre de
s’ancrer dans | e pr ésent Deanémecds tthees laigsde® garda photoe t
rappellenta la mémdare des moments vécus ensemble, et apportent aussi des repéres.

Les reperes passent aussi par leslieur pr omouvant des endroits f|

égal ement amener | a personne, en | > accompagn
résidence. Il ne peut y avoir de vie sociale sans oueesturle monde extérieur qui doit étre associé
a la vie de |’ établissement, (sortie en exteér]

*lesensLe sens est regardé comme |
besoin profond.Cer t ai ns spécialistes di sent gue | e
compr éhension intime de sa vVvie, cela n’”exclut
vouloir encore changer des choses au préseatfait de pouvoir participer a paise de certaines
décisions permet de retrouver un sentiment d’

int ér ét port

Le projet se décline en proposition d’  activit
par conséquent essayer de développer des/éés qui permettent de repérer les temps, les lieux et
les personnes. Ce sera enrichir le milieu, susciter et faciliter la participation a la vie sociale.

Ces trois axes de questionnement: s’ appuient s

- Parles émotiong u i cont i nue ataved & charit, éaxmpsiquemes récits de vie,
l es films de fiction, |l es feuill etons, | es
- Par | " i nt eestéreetiét au enbndeépt@vensia revue de pressde travail de la

mé moi re sous fladectareet la paditipationa elessdiscussions autour de
themes choisis.
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- Par lespirituelen laissanp |l ace a | " expression de |’ appar:
cultes dans | eurs di v entifsau sedssde la fimade we etde san t a
accompagnement.

253.!' TATLUOGA AA 1 8ABEOOAT O

La maitresse de maison est en charge de | " or
Thuyas.

Chaque début de semaine, la maitresse de maison inscrit subleauanstallé dans la salle de
restaurant | e programme d’ ani mation de | a sem

Ce programme peut étre modifié en cours de semaine si certains évenements prioritaires
apparaissentDe méme, si aucun résident ne souhaite participer a une activité ségarie
programme peut étre modifié.

En effet, la participation des résidents & ces animations/activités se base sur le principe du
volontariat: l es résidents sont | i b rparscipaticn v ung activité c i p
une fois ne les empde pas de la rejoindre une autre fois.

Les activités relevant purement de | > ani mati ol

- Jeux de sociétés, jeux de cartes
- Jeux de mémoire

- atelier d"  assouplissement
- Chans

- Ecouter de la musique

- Promenades

- Activités de loisirs créatifs

- Bricolage jardinage

- Atelier culinaire

- Lotos

- Atelier bienétre

- Initiation aux nouvelles technologies

- Ateliers d’”écriture
- Débat sur divers themes

- Ec h an g e autrea établissements

- Fétes ponctuelles a theme (Noeél, féte des
- Sorties cinéma..

Lors des différentes rencontres avec les résidents ou de maniere spontanée, les r@sidesis
demande d e s activités particuli éres ou demanden
particulier.

Projet d’ ét a2®24i ssement 2019 41/67



V' &by

Ces activités se déroulent les apréisli, aprés la cbla t i o-&-dire wersléhbq et se terminent
vers 17h15. S’ il s’ agit d’activités nécessitea
jours a | " avance de | a nécessité de se présenit

Des bénévoles interviennedu sein de |’ établissement pour
activités/animations, avec ou sans la maitresse de maison.

Par aill eurs, | * ans le nptarhei qootidiers. Cecinape étre krisplace sute a d

| " extension deé étcalplaics g @mewhadl ont é a et é d’ ac
d’ accomp agxraexiie@res de veociale not amment en poste de |
de leus taches quotidiennes, elle bénéficie de temps déd& | ' accompagnement
parlerdes résidents. Le principabjectif de ces temps dédest de maintenir ou de faire progresser

| "autonomie des reésidents a traver s entréteaicet o mp a
individualiser son espace privé, maintenir ou méme amélicepassibilité de déplacement,

mai ntenir un <contact avec son entourage ou I
auxiliaires de viesocialese réferent aux instructions données par la maitresse de maison pour
chacun des résidents, en cohérence degcr oj et d’ ac c o mp a gleceswernidrs. per s

D’ autre part, |l a conservation des | iens avec
limiter les effets parfois négatifs du changement entre le domicile et la vie en collectivité.
LEt abli ssement cecUVTIe pour |l a participation de
ponctuell es. De pl us, i est possible pour 1| e
intimedansuneal | e annexe dRe |m&mablli esspameint| on de |
une cCcuisine ouverte pouvant étre mise a |l a d

place avec le résident a maitresse de mai son étant égalem
tous les 15 jors, elle organise un moment de détente, de mise en beauté’o@ ¢ i Ipaut i o n
val ori ser | ' eddelasaes patteipation fnancietee nt s

Enfin, les résidents sont libres de faire appel a tout prestataire de services pour assurer deur bien

étre. l'l's peuvent faire appel a un service d’ai ¢t
taxi pour assurer un transpovers divers lieux et pour diverses raisons (visites de proche, courses,
promenades d’ agr ément ..) . |R&eousmpdiessionnels desla bpaaté gue n t
tout professionnel paramédical intervenant a domicile, lesquels peuvent utilisesalerbien

étre » pour effectuer l eur s prestations (coi-
L’ ét abl i ss e me rare appella’cdrtairs iprestathiees qliese déplacent régulierement
dans | établissement. Dans <ce cas, l a maitre.

prestataire et enregistre les personnes intéressées. Toutefois, les résidents sont lilares ajgpel
a d’ autres prestataires gue daa ces prastataires rsdnte r v i
rémunérés par le résident directement.
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La maitresse de mai son est iof sociaeéagec snp éptiopm
gérontola@ie et en tant que gouvernante el | e est en capaciteée d
aux différents niveaux d’ autonomie des r é
demandes des résident€es différentes qualifications luipeamt t r e d’ appr éhe
désirsdesrésidentsa ut ant en ani mat i o-wousgpersomel outmadicaux. d ¢

Cette adaptabilité est renforcée par |l a t
des demandes des résiden®s est un atout qui permet d’in
L’ organi sation des taches des auxiliaires:
accompagnements individuels pour | e mai reti
Ces temps dédi és a | ’'"accompagnement per me
entre | e résident et | " établi ssement, per

capacités et envie du résident.

Enfin,1 i mpl i catoinmmrel dWdaperd a mise en ocuvre d’
participation aux temps forts de laviesocmlet un atout dans |’ ét e
de convivialité trés appréci ée de sté préeistmaht
déclingf usqu’ acpr @s entt . dpertnet debpléciserdes pomnts forts et prioritair
retenus par |’ établissement pour |l e deévelc
L’ établissement or gani:dectellgppessibilitteserasent oppareau sein
de | " établissement dans | a mesure ou |l a M

seul commerce est une auberge. Des sorties dans des villages/villes ayant plus de commerc
de Je sont un moyerde conserver un lien avec la vie sociale en généramadeue de sorties
extérieurparsl earpbkeque de moyens de transfg

D" autrl’ &taaltl,i ssement a mis en place wune
i ntervenants dans | ' épeanetert desfanmaksertlars int€reeationd et
d'obtenir ainsi une collaboration et une complémentarité avec le personnelMa i s on
Les Thuyas.

Le projet d’  ani mation va aussi étre en 1
écoles environnantes des rencontres avec des écol i e

(jeux de société, activités maniggl chants, atelier de détente corporelle) Ces échange
intergénérationnels permettent aux résider
famille, de partager des expériences et développer des liens affectifs.

Le projet d’ établissement poursuit aussi I
personnes agées, afin de partager des moments conviviaux.

Obijectifs

*Prévoir a |l ong terme un planni ng ahimaiens.i vi
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*Favoriser la pluridisciplinarité dans |~
agents, et des proches des résidents via le CVS)

*Impliquer davantage les proches dans les activités pour maintenir le lienetdaaiilialou pour
permettre la diversification des activités, notamment les sorties extérieures

* Continuer a développer les liens intergénérationnels par le développement des rencontres
écoles voisinefCléppé, St Georges de Barpille

*Favoriser les liepinteré t abl i ssements par | a participa
établissements voisins accueillant des personnes agées, sur des themes partagés par tous.

2.6.1. Les prestations hotelieres dans une démarche d'accompagnement

Le projet h 6 t enke démarchesualités & dansune dyaamgjue qui reconnait la
valeur et le potentiel du résident accueillette conviction se traduit dans le respect de sa liberté et
par une participatior la vie au quotidierPlus le résidentse contenté et plus il peut exister)ys le
résidentedst e et plus il peut s’ exprimer.

Le service hételieapour mission
- de participer a |l a qualit
- de contribuer a |l a mise e
bien-étre de tous;

- de prendr e en compt e | " évolution de | a [
personnes agées qui intégrent la dimension de la cuttbieliere.

¢ de vie offerte
n ocuvre des acti o

Le service hételieapour objectifs

- d’"offrir des pr est asavoifameshbtaieor; act éri sées par
- d’"intégrer au mieux dans | e service, l es |
dans | " ét;abl i ssement

Une attention partiuliere est apportée a la préparation de la chambre du futur résident, a son
accueil, et a son installatioh.” accuei | est une étape i mportant
i mporte d’  accompagner au mieux | a @geésounner ,e
dialoguer, et de présenter la structure dans son ensemble.

Cette attention se retrouve aux autres moments de la vie du résident

service de table

restauration;

entretien des locaux

aide aux deéeplacement s ..
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Ces services sont rendus danser d é mar c he de rel ati on d’ ai de
| > autonomie et | es habitudes de vie de | a per:

Dans tous les cas, ces actions seront exécutéesengsrantist | " i nti mité de | a
Dans le projet, la notion de domicile privé doit pauamener:

- le résident a garder son intimifermer sa porte a clef, récupérson ourrier)

-l e personnel a peneéetrer chez | e résident (
cas d’'absence prolongée duutaris saipénétrertdans lae p
chambre sauf circonstances exceptionnelles portées a la connaissance de la direction qui
donne son accord.

Les membres de |’ équipe sont régulieremer

sécuri tiéggemtcel|l déxmccompagnement des rési de

d"auxiliaire de vie vont en ce sens en al/l
Objectifs

*Poursuivre la formati on du per sonnetout enu

poursuivant aussi |l a formation sur |’ accor

* Favoriser le &ire aveo»> plutét que le 4aire a la place de, tout en permettant le respect de
reglementations impératives d’ hygiéne et ¢

* Rafraichir les chambres aprés des départs de résidents afin de pouvoir accueillir un r
résident dans de bonnes conditions.

2.6.2. Les prestations de restauration

Avant | ' extension de capacité a 24réalisgssipaleent s,

auxiliaires de vie sociaf@ur ce qui était de la tache culinaire a proprement parler et par la
maitresse de maison pour ce qui était de la commande, gestion de stock et surveillance du respect

des régles d’ hygiiresne et sécuriteée aliment a

Le proj et d’extensi on de capaci t é podevrgservé pou
exclusivement a la cuisindansé¢ b u't d’améliorer l a qualité d
importants dans le quotidien des résidents e n p | u s cedsbnédes neomenis tlegolaigir, de
partage et de convivialité.

Notre volonté a été de donner a ce poste de cuisine un sens dynamique et dont le résident est le
cour de sa mission. 1 ne s’ agissait fgrea&d sel

manger».
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Santé, bierétre et convivialité sont les enjeux qui ednt notre conception du repake temps du
repasdoit étre un temps privilégié pour les résidents. Il convient de leur proposer une alimentation
en phase avec leurs besoins tout enatlla notion de "plaisir".

2.6.2.1. Le service degepas
La Maison d’  accueil Les Thuyas propose 5 temp:

- Le petitdéjeuner est servi entre 5h30 et 9h30. Les résidents peuvent déjeuner en salle de
restaurant a | ' h eeuvest ddgeunerieh chdambre. $eopeth déjeuner esb u
personnalisé a | "entrée du résident dans | étab
déjeuner sont recueillis et respectés. lls peuvent évoluer au cours de son §jague
dimanche, un croissantdis est proposé aux résidents a la place de leur petit déjeuner
habituel.

- Une collation est servie a 9h45 dont |’ obj
saisons, une boisson chaude ou fraiche est servie au résident présent dans ¢k salle
restauration.

- Le déjeuner est servi dans |l a salle de res
de vie sociale effectue |l a distribution de
repas | u slghuExceptianBetietnbrie déjeuner peut étre pris en chambre lorsque
I ét at de s ant éChdqgue dimarschemeeboissonlapéstik alapaisé ou non,
est proposeé aux résidents avant le service du repas.

- Un gouter est servi d5h45 pour les résidents présents ealle de restauration : il est
composé d’ une boisson au choix ainsi que d

- Enfin, |l e diner est servi dans | a sal-d e de
midi. Elle débute par la distribution des traitements a D7i®uiis a 18h30, elle sert le repas
jusqu’a 19h15. Comme pour | e déjeuner, et

7

en chambre si | ' ét at de santé du résident |

Les agents en service du r ep ahmattcenviviakenchaleuréux,c h a
en entamant des conversations sur divers sujets.

2.6.2.2. la commande,la gestiondustock AO 1 86i 1 AAT OAOET T AAO

L’agent de cuisine a pour mission | a gestion
"agent de cuisine, une au
maison sont formés pour effectuer ces missions.

Enc a s d absence de |

Grace au contrat qui a été établi avec notre prestataire alimentaire, la société Transgourmet, celui
metadi sposition de | ' ageafarmantgesmettant idesgénereles stacks leto g i «
passer les commandes alimentaires. Le prestataire alimeatstgda livraison des commandes.
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L’ établissement est l'ivré de mani ére hebdomac
partenaire local de notre prestataire alimentai® période estivale, le primeur peut livrer deux fois
par semaine pour que les fruits et légursesconsergnt de maniere convenable.

Les aliments sont stockés dans une réserve alimentaire, accolée a la cuisine professionnelle. lls son
conservés, selon leur nature, soit dans des armoires réfrigérées positives, soit dans des armoires
réfrigérées négatives, sa@ittempérature ambiante.

L’ établissement travaill e aussi avec un bou
L’ établissement est parfois amené a | ui C 0O mma
(Epiphani e, Noél, féte des famill es..)

L’ &lraalt i on des menus est effectuée en partenat
de notre prestataire alimentairaf i n que | > équi | i br ks santuétalvoiés éno n n ¢
fonction des saisons et répondent, dans la mesure dulgesaiix demandes des résidents.

lls sont élaborés sur un roulement desemaines qui se déroulent sur une période saisonniere
(aut omne/ hiver et printemps/ éteée). Toutefois,
ajuste chaque semaine, avas# commande, les repas afin de les varier entre deux roulements. Elle

ajuste aussi les recettes afin de varier les préparations culinaires.

2.6.2.3. La préparation des repas AO 1 A OAOPAAO AAO 01 CI
sécurité alimentaire

La préparation des repas est en totaliteée réal
semaine et débute la préparation des diners en semaine. Les déjeuners eendeeksi que tous
les diners sont préparés par les auxiliaieesid sociale.

Les repas sont préparés dans une cuisine professionnelle dont la disposition permet de respecter le
circuit des aliments, permettant de respecter

L’ établ i ssemdaimaispno @ metetntlee d¢ ut i | i ser l e pl us
cuisine proposée aux résidents se vieatlitionnelleet adaptée aux gouts et aversions de chaque
resident. En effet, a | entrée du réesideat, s
el aborer, si besoin, des plats de substitutio
résidents est effectuée notamment par une commissimnu a chaque réunion Bien vivre aux
Thuyas» et quotidiennement par le partage et la dission au moment des repas.

Les résidents participent a la préparation des repasn ot a mme nt |, il's partici
légumes pour les soupes servies aux diners ou pour les accompagnements des plats au déjeuner.

Les texturessont adaptéesaux pe&sonnes ayant des difficultés pour macher ou déglutir. Une belle
présentation des assiettes est encouragée afin de rendre le moment du repas un plaisir.
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L’espace de restauration est aménageée de facol
places dable sont définies en fonction des affinités entre les résidents.

L agent de cuisine recrAgderet etsd c hdniipg uwana dne ad ’ium
expérience auprés des personnes ageées. Son expérience lui peometsal d’ étre poly
compétente.

Le personnel intervenant en cuisine recoit, tous les 2 ans, une formation sur les regles élémentaires
d’ hygi éne et de sécurité Blimentaire, selon |

7z

Le Plan de Maitrise Sanitaire a été mis en pl
consigner toutes nos procédures, dans le respect des regles HACCP.

Par ailleurs, u n labosatvice rEardfins effeetuedéspmtlavenyestede manere
trimestrielle afin de vérifier que nos productions et nos surfaces de travail ne présentent aucun
risque bactériologique. Ce méme prestataire effectue un audit annuel sur nos pratiques en duisine
observe nos processus de production afin d’é
sécuriteé alimentaire, dans | e but d’une amel i

La taille de | " établissement permet d’ ada
chacun des résidents.

La formation réguliére des agents permet de limiter les risques alimentaires.

Obijectifs

*Amél i orer | ' es @manger crafairevles pdintules de la safleaalmanger et ch;
chaises et fauteuils.

* Etrea I'écaite auxdemandes de placement a table.

* Poursuivre | es formations du personnel
alimentaire, tos les 2 ans.

* Privilégier le fait maison en impliquant les résidents qui le désirent

* Mettre | > accent sur |l a diversiteée des me
compte des envies des résidents et des contraintes institutionn¢llrgigétaires

® Hazard Analysis Critical Control Poihalyse des dangers, points critiques pour leur maitrise au regard de la sécurité
des aliments
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2.6.3. Traitement du linge

Le traitement du |l inge est effectué en interr
(linge de lit, linge de toilette) ou pour le linge personnel des résidents.

Le linge est pour les résidents moyen de préserver sa personnalité, son identité, de préserver son
estime de soi. Aussi, i est epdiimgrdidalnsqgs® nl
en retournant aux résidents du linge propre, bien plié et repassé avec un délmutesatisfaisant.

La qualité de la prestation linge nécessite de limiter les pertes de linge lors du traitement qui reste
collectif.

Une lingerie bien adaptée peut aider au bon traitement du linge

Le |linge fourni pavel Eédablmans ementa et qrl
esthétique. Les résidents peuvent utiliser du linge de maison personnel, a condition coe st
nominatif (étiquette avec nom).

L adaptation de | a | i nger ecte dudraittmehtidwniinge,dien gpeal
améliorations aient été opérées notamment sur la bonne répartition du linge personng
résidents

Objectifs
*Respecter lemormes  d ' o r g a rocaspad tiaitementdle limge, ce qui demande des trav
d’" aménagement de |l a lingerie actuell e.
*Pour sui vre | amél i orpestatianren paréiculierde repassadei de éertaq

piécesvestimentairesies résidents.

* Veiller a ce que le lingdes résidents soit bien identifiéa(u moyen d’ éti gt
d 'viter des pertes et faciliter lmpérage pour le personnel

264, 6EUCET T A AAO 1T AAO® AT i1 01T O AO DPOEOAC

281 8y8u8 ,01 OCAT EOAOEIT AA 16A1 OOAOEAT A

Les espaces privatifs des résidents sont en principe entretenus par le persohgéialblissement.
L'entretien est, selon les taches a accomplir, soit quotidien, soit hebdomadaire, soit mensuel. Ce
découpage en plusieursériodicitésa é# mis en place afin d'assurer un entretien quotidien qui
respecte @sregles d'hygiene et le confodies résidentssans pour autant intégrer dans les taches
guotidiennes des éléments qui rendraient démesurée I'ampleur du travail quotidien.

Quelle que soit la périodicité, toute tache d'entretien doit faire I'objet d'une indication dans une
fiche de suivindividualisée a chaque chambEgles permettent de retracer les taches effectuées et

Projet d’ ét a2®24i ssement 2019 49/67



V' &by

sont envisagées comme un moyen d'améliorer contieorht la prestation d'entretien dans la
mesure ou elles permettent de mener des contrpfess la maitresse de maisaur I'effectivité des
taches accomplies.

Ainsi, sont effectués quotidiennement les éléments de la chambre qui sont le plus sourctatijnfec
a savoir notamment les salles de bain de chaque chambre : elles font I'objet d'un entretien quotidien
pour limiter les risques d'infection et pour assurer le confort des résidents.

De facon hebdomadaire, I'espace privatif est entretenu plus rigoemerst, que ce soit pour la
chambre ou pour la salle de bain. Afin d'assurer un rythme régulier, un roulement hebdomadaire
d'entretien des chambres a été mis en place.

Le roulement hebdomadaire des chambres peut étre amené a étre modifié régulierementeselo
entrées ou sorties de résidents et selon I'évolution de I'autonomie deaieGette modulabilité va
aussi dans le sens d'une prise en charge individualisée du résident.

Enfin, certaines taches sont effectuées mensuellement : ces derniéres nateét@ss un passage
hebdomadaire dans la mesure ou elle ne nuit pas aux regles d’hygiéne impératives ni au confort du
résident.

Dans le cadre de la prévention de la perte d'autonomie et dans le respect de l'individualisation des
prestations, les résidents peuvent participer a I'entretien de leur propre espace privatif : selon leurs
capacités, leur envie et leur projgt’ a ¢ ¢ o mgmtgpgrsornaliséls peuvent effectuer certaines
taches relatives a leur chambre afin de limiter la rupture entre le domicile et l'institution. Ces tach
peuvent étre accomplies seall accompagnées par une auxiliaire de vie.

L'entretien en journée se limite aux espaces communs de I'établissement et notamment les espaces
les plus fréquentés que sont les WC communs et la salle de restaurant. Du fait de la fréquentation de
ces lieux, un enetien en journée s'impose afin de respecter les regles d'hygiéne, notamment pour
limiter les risques d'infection, et le confort des résidents.

En effet, les WC communs font I'objet d'un entretien 3 a 4 fois par jour : apres la collation du matin,
apres ledéjeuner, apres la collation de I'apnédi si nécessaire et aprés le diner.

Par ailleurs, la salle de restaurant fait I'objet d'un entretien apres le déjeuner. Dans le cadre de la
prévention de la perte d'autonomie et dans le respect de lindividualsales prestations, ce
moment peut faire I'objet d'une participation des résidents aux taches d'entretien de la salle de
restaurant, avec l'accompagnement d'une auxiliaire de vie. Cette participation des résidents est
envisagée dans la volonté de limi@rupture entre le domicile et l'institution et dans la mesure des
capacités de chacun des résidents.

Les espaces communs et réservés au perda@amt entretenus essentiellement par le personnel de
I'établissement en poste de nuit. L'entretien est, sdemtaches a accomplir, soit quotidien, soit
hebdomadaire, soit mensyalomme pour les chambres des résidents
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Quelle que soit la périodicité, toute tache d'entretien doit faire l'objet d'une indication dans une
fiche de suivile chaque piece.

Ainsi, snt effectués quotidiennement les éléments de ces pieces qui sont le plus source d'infection
et de salissure (exemple : poignée de portgincourante...): I'entretien quotidien permet de
limiter les risques d'infection et d'assurer le confort dessdents.

De facon hebdomadaire, les piéces communes et réservés au personnel sont entretenues plus
rigoureusement. Afin d'assurer un rythme régulier, un roulement hebdomadaire d'entretien de ces
pieces a été mis en place. Toutefois, ce roulement pedbipagétre modifié si I'entretien urgent

d'une piéce est nécessaire.

2.6.4.2.Matériclset DOT AOEOO AdAT OOAOEAI
Les mateériels et produits d’ entr eflaiseigté GRARIt f ¢
Nous travaillons en collaboration afingaesl mat ér i el s enutligés soknt eplus d ' e

adaptés a u x besoins de | " établi ssement. I 1's doi
professionnels.

Les protocol es d " utilisation des pr odecile s d’
fournisseur afin que leur efficacité soit optimale.

Le matéri el et | es pr odunileusused letpgrapnnél est auteriséna s t
entrer.

Les membres du personnel sont formesdreéeligt
nveaud hygdengeual ité qui respecte |l es regles

Les taches'de nt rseotnitemr gani sées de sort e qualitéi une
surqualité. Elles sont réévaluées régulierementeé qui pe afin qu’ ell e
résidents, individuellement ou collectivement.

Les taches d’ ent dedorieeque lespersonnel tes gffactuanss@tepas sous
estimé concernant ses compétencdse s me mb r e sontdsensibilisés ayla papicgpatien
résident et a son accompagnement au moment de ses taches, dans le but de conserver ou &
son autonomie.

Le stockaged u mat ér i el et d ess tropve @ méme endrait’ qdenlieu de
traitement du linge.

Objectifs
*Respecter lemormes  d ' o r g a rocaspa@d tiaitementdle limge, ce qui demande des trav
d’ angfenmeent de |l a |l ingerie actuell e, pour s
partie traitement du linge.
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*Pour sui vre |’ amél i o prastationd’ ediet rled i @ maleint émai
formation adéquat du personnel.

La Maison d’ Accueil |l es Thuyas n’ étant pas u
compétences médicales ou paramédicales. Toutefois, pour la bonne prise en charge des résidents,
| " établissement a dO se dotdr pka merndaédhdurdés nd
de suivi médical.

2.7.1. La prise en charge médicale et paramédicale des résidents

Le résident a le libre choix de son médecin traitahpeut conserver son médecin traitaf’ sé

déplace ou si le résidentlas moyes de se déplacer. Si le résident ne peut pas conserver son
médecin traitant, un médecin généraliste pren
Thuyas. Ce dernier effectue un passage quasi hebdomadaire, sur demande du résident ou des
infirmieres libérales.

La reéesidence n' étdancabp aaxe tresélidbraesnlf iocdaipent de:

meédicaix quotidiens.d i nt er vi ennent t ous ellewir, endanctien dese |’
besoinsdes résidentssur prescription médale.Le résident a le choix du cabinet et peut méme

choisir un cabinet d’infirmiers n’intervenant
Chaque cabinet intervenant a signeé une conven

respecter des obligations.

Les Infirmiéres libérales en plus des soins a effectuer, prépartag piluliers de traitementsa la

semai ne, que | deéévigeocigee!l débabkl i $ 2 aumement ddsirepdsr i b u ¢
Lorsque des actes médicaux sont prescrits (analysas,ccu |l t at i ons spécial i s
charge dans le cadre de ses prestations, de prendre rariezet de faire respectezd horaires et

la périodicite. & s actes médicaux et |l es frais de trans

nécessaires restent ka chargedu résident

2.7.2. Le circuit du médicament et la gestion des ordonnances

L’ établissement travaille avec une phagsgigmgci e
fixant des droits et obligations pour chaque parti

De maniére générale, les médicaments, les ordonnances et les dossiers médicaux sont conserves
dans | > infirmerie de |’ établissement. Certain:

2.7.2.1. La gestion de la prescription

La gestion de lprescription est assurée en collaboration entre la pharmgaieassure un suivi des
dates des ordonnances, l es infirmieres | ibéra
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charge des résidents et | ' ét & mdisors gueestderlien.entret n
tous ces intervenants et qui se charge de prendre les revmezaupres des médecins approgtié

2.7.2.2. La gestion des médicaments sur place

Les membres du per somome@ds lest@npétencé poarbda gesianedase n t
médi caments. Seules |l es infi mdécetragpsct. | i bér al es

Les infirmiéres libérales gérent le stock personnel des médicaments des résidents et élaborent
hebdomadairementles piluliers de traitementLes boitesde médicaments sont stockées dans
'armoire a médicaments, fermant a clef, dans l'infirmerie.

2.7.2.3. La distribution des médicaments

Avant chaque repas et/ ou a d’'autres moments p
distribuent les médicaments qui se trouvent en piluliers et préparés par les infirmiéres.

Afin d’assurer l a sécurité doasle trageméntsepiusiesirs a u
moyensont été mis en place

- Nom et prénom des résidents et photos d’ i d.
- Mise en place de fiches de traitement individuelles sur lesquelles les infirmiéres libérales
inscrivent le nombre de médicamenséré dans le pilulier pour permettre aux auxiliaires de
vie de vérifier que le bon nombre de pilules est distribué.
- Procédure en cas d’erreur de distribution

Des procédures existent lorsque le résident réclame des médicaments en dehors de la prise
habtuelle.

28089088 ' AOOETT AAO OEOOAOEIT O ABOOCAT A
L”’ensemble dermé équkpgesses fde 1ler secour s,
premiers gestes en cas de besoin.

7

Des procédures existent pour r:énpas dedchuee, eacasidef f é
déces.. Le per son reéenformésutcesrp®apdutes. er e me nt

Bien que |’ établissement ne soit pas medi
santé des résidents soneurlfooétandekantd.é es af i n

Des prises de contacts réguliers sont effectuées par téléphone ou par mail avec les intet
compétents pour toutes |l es questions d’orc

Une bonne coordination est en place entre tous les intervenants médicaux etdoicanx.

Obijectifs

*Continuer a assurer latracabiltée | a pri se des médi cament s
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concernés infirmiéres libérales et auxiliaires de vie notamment.

*Continuer & assurer la tracabilité de la prise hebdomadaire des températures des stocks re
des médicaments.

* Former la maitresse de maison au vocabulaire médical pour améliorer ses compétences a
de sa mission de coordination du suivi mét

Sans une équipe compétente et performante, |’
moins, |l a prise en charge des résidents ne po

Le bienétre des résidents passe aussi parbien étre de I'équipe et la prévention dusque
psychosociaDeméme, du biere t r e d ed d ¢ céwluea mpeletslpositiisque peuwent étre
un bon climat social ou encore upgésenceassidueau travail

La formation continue du personnel est un élément central dans la gestion de nos ressources
humai nes, qgui per met d’ augmenter |l es compét e
charge des résidents.
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2.8.1. Organigramme

1 Gérant

2 Directrices Générales

Mandataires Horizonia Services

l 1 Directrice Adjointe 0.4 ETP

1 Maitresse de Maison0.5 ETP Coordination/0.5 ETP Animation

Agent de cuisine0.7 ETP

Auxiliaires de vie de jour et agents de serviges
de jour et de nuit 5.67 ETP

2.8.2. Le gestion des resources humaines

Le mode de management de | ' établissement s
1 et 2 et ayant une bonne expérience professionnelle (plus de 20 ans).

ap

L organisation du t rnfiGevainidé rendre lraval efficace tout en@renarg t  d
en compte la diminution des risques professionnels.

Notre processus de recrutement facilite |7 1int
procédures facilitateur§ i vr et des nauveauxesaldriés ou stagiairestretien avec ds

encadrantdars | e moi s qui suit )l arrivée, poste en
I nous tient a cocur de former | e personnel t
voire méme de les améliorer, toujc s dans | e but d’une améliora

charge des résidents. Les formations obligatoires sont organisées régulierement (notamment,
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gestion du risque incendie, formation sues | es
formations a |’ initiative de |’ e mptlee membres,de e n
| " équi pe.

Le Document Unique d’ Evaluation des Risques

permet de mettre en place des mesures limitantlssqgiues pour | a santé des
Notamment, lesrisques psychosociawsont pris en comptee t tente d’ étre | in
déntretiens annuel s d ' parv k& ldéclanthiersent dep réonforsdes i o n n
professionnels en cas de diffite, ou encore par l a mise en plac

pratique professionnelle.

Le climat soci al est plutdt apaisé au sei.l
souvent | objet d’ une résolution en équi pe
lesarr éts de travail sont rares et l or squ’
travail.

L’ équipe encadrante est a |’ écoute des bes

meilleurs délais pour rendre le travail le plgséable possible, dans la mesure du possible.

Objectifs

* Mettre en application des plannings de travail évitant le risque de fatigue professionnelle er
les impératifs de travail aux intéréts personnels, dans la mesure du possible.

* Favorised a communi cati on et | es transmi s s aim
d’ éviter ldarnes> conflits «

*|dentifier les signes précurseurs de @at r e ressenti s au trava
difficiles.
*Renouvelett ’ e te gleuséatisfaction auprés du personnel.

*Poursuivre la formation continuges agents.

*Mettre a jour reéeguliérement | e Document U
L’ établi ssement d&narehe glea déeelopgeanans durabteepar la limitation du
gaspillage en praicdriiomarsturl 'l a gestion des déchets e

Lhvesti ssement des smemblreess é&cconlo’'mi ewsi pdgazéeh er g i
électricité) permetde réduire les consommations. Un travail sur la réduction desheds
alimentairessera a poursuivre.
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Les déchets sont triés en fonction de leur nature et sont dirigés dans les centres de traitement les
plus adaptés.

De telles pratiques écoresponsables ont d’ au
essentiellement rurale et est treées sensible a

Bien que nous mettions en place au quotidien des pratiques écorespodsphlsplus de 10 anfri
des déchet s, veille quotidienne a |’ écon:¢
| > établissement n’a pas él aboré de vérita
identifiés, notamment concernaig circuit des déchets.

Un projet-rgelsphalsadi¢cad € est a mettre en pl

Obijectifs

*Poursuivre un travail engagé sur la réduction des déchets et sur le gaspillage énergétique.
*Créer une procédure de circuit des déchets.
*Créer un compost pour les déchets alimentaires.

*Poursuivre la sensibilisation du personnel et des résidents sur les pratiques écoresponsables
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CONCLUSION

Ce projetd” ét abl i ssement e squi remdncomgte dwi traeaiimt s p el iceu v
aujourpgr édai setl es actions d’ amél i orlkdoitiservirdea me t
ref érence permanente allanté&ffléexiders e@ttrdolhnac
unoutlut i l e tant pour | es membres de |’ équipe qu
Ce troisieme poj et d’ établissement de | a Maicadoen d’
fédérateurtoun € v er s | ' av e wadlont¢ colledtive ottt précaes et détetmine des

principes d’actions et des normes de comport el

1 doit étre un moteur a | damtvationcenstiiueleméthe s me
|l a source essentielle a | @argwalniet @&cadacl T aceon
promotion de | a bientraitance dans nos murs,
I s’agira d’un r é el travail d’ équi pe, gui
d’amélioration de | a qual i tleér fathile esun fouctiooreemente n d u
optimalauseinde a Mai son d’ Accuei l Les Thuyas
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Annexe 1- Tableau synthétique
de |’ évaluati on
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Annexe 2- Tableau synthétique
de |’ éwnterheuati on
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Annexe 3 Tabl eau synthétique des ob
20192024

. . I . Destinataire de
Thémes Sousthemes Objectifs Typed ' obj € | " obj ec
La démarche La demande Améliorer |l a connaii:ssance de | ét a
d’accompag|d’ admi ssi o] -Auprésdes travailleurs sociaux, par des visites dans les établissements sa
personnalisé | " établiss alentours.
-Auprés des autres établissements,
la Filiere Gérontologique du Forez L
N . . . N , Direction
-Auprés du grand puhni du ogriadece latle
- Auprés du grand public grace a des publicités/articles publiés dans des jou
|l us par | e public susceptibles d’ ¢
-Auprés du grand public grace | ' or (
visitedel ' ét abl i ssement par toute pers
Etre réactif aux demandes de renseignements de personnes intéressées par| Pratique Direction / Maitresse
|l * établi ssement . professionnelle de maison
Etre au plus préesdethe mande de | ' us ag eimne gu pas $e| Pratique Direction
déplacer a cette visite de préadmission. professionnelle
r ni ro| & p | me n | ' é i o S
Q ga s € € _d_e placeme t de equ Organisation Direction
si celuici ne peut pas venir erisite de préadmission
. . . Pratique Direction/ Maitresse
Adapter |l es explications et la vis . .
professionnelle de maison
Formali ser une démarche d’'accueil
étapes du premier contact a | ' obs el Procédure écrite Direction
sein de |’ établissement.
S'"assurer de |l aucempruéliemsitd m nulemé : Direction / Maitresse
. 2 . Pratique . o
de | " établissement et assurer une . de maison Auxiliaires
. N s o - . professionnelle o
semaines auprés du nouveau résident pour faciliter son intégration. / Cuisiniere
Mettre en place un outil de qualité sur le consentement éclairé. Procédure écrite Direction
Améliorer 1| a ri se en charge de |’ . S .
. S s a P . . . g .| Pratique Direction / Maitresse
instants destinés a recueillir ses émotions surdurée correspondant au besoin . . .
. L . professionnelle de maison Auxiliaires
de chacun et les écrire surunsuppirt i nt égr er dans | e
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personnalisé

Favoriser | a bonne i nt égpindes autes résidents
notamment les nouveaux résidents présentant un handicap ou une différence
pouvant mener les autres résidents a le refuser.

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires
/ Cuisiniere

Améliorerdéssonret r ée | i nformation qu’ il
gue son état de santé ne pourrait

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison

La fin du séjour du

Formaliserunedémareh de départ d’un résident

résident dur ée du départ (décés, hospital i s{Procédure écrite Direction
retour a domicile..).
Formaliser | ’"intédniveat Momi de dé&tdddAd
Soins Palliatifs afin de soulager les douleurs physiques et les souffrances . . .
. R Relation externe Direction
psychiques du reésident, de son ent
de fin de vie
La participation et Continuer et améliorer |l a formalis . . .
L . ) . , . _— Direction / Maitresse
I i mplicat|d  accompagnement personnalisé et d{(Procédureécte .
- . L de maison
résident et des proche| sacec onstruction entre |l e résident e

Renforcer les rencontres individuelles et formalisées avec les familles autour
projet d’'accompagnement personnal.

Organisation

Direction / Maitresse
de maison

Organisation

Direction / Maitresse
de maison

Impliquerles nt er venants extérieurs a |’ &
d’accompagnement personnal i sé.
S’assurer gque | e document de désig
document de rédaction des directives anticipées soient correctement remplie
qu’'ils soient valides.

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison

Informer le rélent des conséquences terédaction dudocument de
désignation € la personne de confiance et document de rédactiodes
directives anticipées

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires

Sensibiliser le personnel eepérage des indices pouvant permettre de discuter
ces documents avec le résident.

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires
/ Cuisiniére

Sensibiliser |l e personnel a | ' i mpo /| Pratique Direction / Maitresse
qu i permet d’' évaluer |l es évol ut i on s|professionnelle de maison
Etudier |l a mise en place de référe N .
o - . fa o . o Direction / Maitresse
individualisé du résident. Lorsque la réflexion est aboutie, dgweid@ formation | Organisation de maison

et |I”information des personnels <co

Amél i orer et contro6ler | es infor majPratique Direction / Maitresse

l es projets d’'accompagnement perso

professionnelle

de maison Auxiliaires
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maison. / Cuisiniée
Faire participer |l es accompagnant s |Pratique Direction / Maitresse
d’accompagnement personnal i sé. professionnelle de maison

Le respect des droits | Les droits Faireunerelecturdu | i vret d’'accueil avec | ' Organisation Maitresse de maison

des personnes
accueillies

fondamentaux des
résidents

Travailler avec les résidents la connaissance de leurs droits contenus dans g
des droits et libertés de la personne accueillie.

Organisation

Maitresse de maison

Améliorer de facon continue la recherche du consentement éclairé ou de

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires
/ Cuisiniére

| " assentiment du résident

Adaptation (forme et contenu) des suppatts i nf or mat i on au
davantage | " accent sur |l eurs droit
gue la personne de confiance, les directives anticipées, le projet
d’accompagnement personnal i sé. istens
ligne sur |l e site internet de | ' ét

Organisation

Direction / Maitresse
de maison

Fixer un temps avec le nouveau résident pour lire et expliquer le contrat de s
et le réglement de fonctionnemeatpr €és | ' admi ssi on.

Organisation

Maitresse de maison

Se tenir informer sur la désignation des personnes qualifiées au sein du

Pratique

Direction

Département de |l a Loire et modi f i el professionnelle
. . _— Direction / Maitresse
Elire un représentant des usagers. Organisation .
de maison
P . . . L . Direction / Maitresse
Améliorer | a communication a | i nt ( Organisation

de maison

Formaliser une procédure de tenue des CVS qui décrit toutes ses étapes.

Procédureécrite

Direction

L”infor mat
droits au résident

S’assurer que |l e compte rendu soit o Direction / Maitresse
; 5 Organisation .
familles aprés chaque CVS. de maison
Améliorer | 'implication de tous | e
représentantsdgaux, efou intervenants médiaax ou paa médicauypour Organisation Direction
| * él aboration du projet d’'établiss
r ni ro |1 ‘eé i bbliil s &m ill j er — o
Orga s e a cc’'eéstsa kb si st eéém efamnillepet wx e Organisation Direction
personnel
Renforcer | "information des réside o Direction/ Maitresse
. . Organisation .
I i nformati on. de maison
. Pratique S
S'"assurer de | a bonne connaissance qui€ Direction
professionnelle

Poursuivre la sensibilisation des proches et tuteurs pour inscrire et accompag
l es résidents au bureau de vote | e

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison

Projet
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démarches de procuration.

Informer et former les agents sur les droits des résidents, notamment concert
l a confidentialité, l e droit a | a

Pratique
professionnelle

Direction

Formaliser une procédure du circuit dossier résident : constitution, stockage,
acces, archivage

Procédure écrite

Direction

Direction / Maitresse

Améliorer de fagon continue la recherche du consentement éclairé ou de Pratique . .
, . L . de maison Auxiliaies
| " assentiment du résident. professionnelle
/ Cuisiniere
La participation des LesrencontresBien |[Pour sui vre | ' or g aBremnws aux thayadfie de perrattne L Direction/ Maitresse
L . , . .. Organisation .
résidents Vivre aux Thuyas | " expression des résidents. de maison
P . . . Direction/ Maitr
Daterplus souvent des réunions de résidents en collectif. Organisation ect_o / Maitresse
de maison
Se soucier et améliorer | 'intégrat o Direction/ Maitresse
A Organisation .
étre de maison
- . L o Direction/ Maitresse
Recueillir leursentiments en entretien individuel pour les demandes personne Organisation de maison
Les enquétes de Effectuer une enquéte de satisfaction simplifiée tous les 3 ans qui soit concis S L
. . . Organisation Direction
satisfaction accessible.
Assurer tous les 6 ans une enquéte de satisfaction compléte Organisation Direction

L' éthique

Les principesetenus

Direction / Maitresse

de la bientraitance par | ' ét ab| Faire évoluer notre charte de la bientraitance Procédure écrite de maison Auxiliaires
/ Cuisiniére
Informer et former le personnel sur les droits des résidents et sur les pratique .
. ; A o . Pratique o
bientraitance, avec notamment la mise a disposition des recommandations d . Direction
. s professionnelle
bonnes pratiques de | ANESM.
Mettre en place des séances d’' anal {Pratique S
. . . Direction
professionnel psychologue du travail. professionnelle
Continuer & former sur la sensibilisation aux risques de maticatou de non Pratique Direction
traitance. professionnelle
Continuer a former et sensibiliser le personnel sur la prise en charge des pery Pratique Direction
atteintes de troubl es psychi gues e/ professionnelle
Favoriser la réflexion pluridisciplinaire pour assurer une prise en charge adap] Pratique L
R . . . Direction
individualisée des résidents. professionnelle
Etablir un registre des plaintes e/ Procédure écrite Direction
L’ ani mati o Prévoir a long terme un planning d . . Direction / Maitresse
. . . . . . . Procédure écrite :
sociale activités/ animati ons. Favoriser | a de Maison
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planning (implication des résidents, des agents, et des proches destési le
CVS)

Impliquer davantage les proches dans les activités pour maintenir le lien soci
familial ou pour permettre la diversification des activités, notamment les sortie
extérieures.

Organisation

Direction / Maitresse
de Maison

Continuer a développer les liens intergénérationnels par le développement de
rencontres avec les écoles voisines (Cléppé, St Georges de Baraille)

Organisation

Maitresse de Maison

Favoriser les lierigter-ét abl i ssements par | a par
rencontres avec des établissements voisins accueillant des personnes agées
des thémes partagés par tous.

Organisation

Maitresse de Maison

Le cadre de vie

Les prestations
hételieres dansine
démarche
d’accompag

Poursuivre | a formation du personn
tout en poursuivant aussi l a for ma
du résident.

Pratique
professionnelle

Direction

Favoriser le faire avec» plutdt que le daire a la place de, tout en permettant le
respect des réglementations i mpéra

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires

/ Cuisiniere
Rafraichir les chambregrés des départs de résidents afin de pouvoir accueilli . .
. . . Travaux Direction
nouveau résident dans de bonnes conditions.
Les prestations de Améliorer | " esprit convivial en sa L
) . . Travaux Direction
restauration manger etthanger chaises et fauteuils.
Etre a I'écoute aux demandes de placement a table. Organisation Direction
Poursuivre | es formations du per s ol Pratique S
Direction

et de sécurité alimentaire, tous les 2 ans.

professionnelle

Privilégier le fait maison en impliquant les résidents qui le désirent

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires
/ Cuisiniére

Mettre | "accent sur | a @iésedtatisniddsé d
assiettes en tenant compte des envies des résidents et des contraintes

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires

institutionnelles et budgétaires / Cuisiniére
Traitement du linge Respecter | es normes d’ organisatio N
, . Travaux Direction
demande des travaux d’' aménagement
Poursuivre | ’"amélioration de | a qujPratique
. o . . . . Intervenants
de certaines pieces vestimentaires des résidents. professionnelle
Veiller a ce que le linge des résidents soit bien identifié (au ntbyed t i g u ¢ Pratique
. R . Intervenants
cousues) afin d éviter des pertes professionnelle
L’ hygieéene Respecter | es normes d’'organi sat i ol Travaux Direction
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communs et privatifs | demane des travaux d’ aménagement de
stockage des produits d’ entretien
Poursuivre | " amélioration de | a qujqPratique Direction/
unniveau de formation adéquat du personnel. professionnelle Intervenants
Le projet de soins et d¢ Continuer a assurer |l a tracabilité

santé

réguliere des acteurs concernésfirmieres libérales et auxiliaires de vie
notamment.

Organisation

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires

Continuer a assurer teacgabilité de la prise hebdomadaire des températures d¢
stocks réfrigérés des médicaments.

Organisation

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires

Former la maitresse de maison au vocabulaire médical pour améliorer ses

Pratique

Direction/ Maitresse

compétences au niveau de séssion de coordination du suivi médical. professionnelle de maison
Les ressources Mettre en application des plannings de travail évitant le risque de fatigue
humaines et le climat professionnelle en alliant les impéifs de travail aux intéréts personnels, dans || Organisation Direction

social

mesure du possible.

Direction / Maitresse

Favoriser | a communication et | es Pratique .
L . . . 2 ) de maison Auxiliaires
I établissement, larfés»>n d’ évi t er | e s | professionnelle
/ Cuisiniere
. . . R . : Direction / Maitresse
Identifier les signes précurseursde@ad r e ressenti s au Pratique . .
L e ) de maison Auxiliaires
situations difficiles. professionnelle N
/ Cuisiniére
Renouveler | " enquéte de satisfact i (Organisation Direction
. . . Pratique S
Poursuivre la formation continue des agents. que Direction
professionnelle
Mettre a jour reéguliérement | e Doc | Pratique L
Direction

Professionnels

professionnelle

Projet développement
durable

Poursuivre un travail engagé sur la réduction des déchsts é¢ gaspillage
énergétique

Pratique
professionnelle

Direction / Maitresse
de maison Auxiliaires
/ Cuisiniére

Créer une proédure de circuit des déchets.

Procédure écrite

Direction

Direction / Maitresse

Créer un compogtour les déchets alimentaires. Travaux de maison Auxiliaires
/ Cuisiniere
. W . . . Direction / Maitresse
Poursuivre la sensibilisation du personnel et des résidentes pratiques Pratiques

écoresponsables

professionnelles

de maison Auxiliaires
/ Cuisiniere

Projet
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